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Szorongato kérdesek

Szukség van az etika oktatasra a koznevelésben?
Igen Nem

Fogékonyak a gyerekek és a fiatalok az erkolcsi
kérdésekrdl valo beszélgetésekre?

Igen Nem

Mit kdnnyebb tanitani?
Szaktargyat Etikat

Kiket a legnehezebb etikara tanitani?
Iskolas kor alattiakat
6-10 éveseket
10-14 éveseket
14-18 éveseket



Egy felmérés eredmeényebdl

A diakok hany szazaléka ismerte be, hogy csalt annak érdekében,
hogy javitsa bejutasi esélyét a felsGoktatasba?

Bolcsészkar

Jogi kar
Orvosi egyetem

Tanarképz6

Uzleti iskolak

Rutgers University, 1992



Magyarorszagon jobb a helyzet?

Statisztika helyett példa: évekkel ezel6tt egy
gazdasagi fOiskolan beadando dolgozat

e Rovid kdnyvismertetd a legsikeresebb vezetési
modellek cim{ konyvrol

* Egyik dolgozat soran ért benyomasok

— 1. be
— 2. be
— 3. be
— 4. be

kezdés: talan olvastam mar valahol
kezdés: biztosan olvastam mar valahol

cezdés: lehet hogy én irtam

kezdés: el6vettem a konyv ajanlojat...
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,2Agressziv tarsasag” elnevezesu
szituacios jaték

Uzleti év szimulaldsa 10 forduldban

Csoportok titkos dontése: eladnak vagy befektetnek
A gyOztes csapat a tarsasag eredményébdl bonuszt
kap

Pontozas szabalyai:

— minden csoport elad: mindegyiket veszteség éri

— minden csoport befektet: mindegyik nyereségre tesz szert

— vegyes dontés: elado csoportoknak nyereség, befektetd
csoportoknak veszteség, 6sszeredmény = @



Specialis fordulok

e 5. forduld elbtt: csoportvezet6k megbeszélése —

megegyezhettek melyik csoport milyen dontést fog
hozni

— szokasos nyereség illetve veszteség haromszorosat kapjak a
csoportok

e 8. fordulo el6tt: csoportvezetdk ujabb megbeszélése —

megegyezhettek melyik csoport milyen dontést fog
hozni

— szokasos nyereség illetve veszteség 6tszorosét kapjak a
csoportok

e 10. forduld elbtt: 6sszdolgozoi értekezlet

— szokasos nyereség illetve veszteség tizszeresét kapjak a
csoportok



On ...

* ... megtenne mindent annak érdekében, hogy
csoportja betartsa az igéretét?

lgen Nem

e ...elvarna, hogy a tobbi csoport betartsa a
megallapodast?

lgen Nem

* ... megbizna a tobbi csoportban, hogy betartja
a megallapodast?

lgen Nem



Mi tortént a jaték soran?

Cég szintjén komoly veszteség — a gyGztes csapat
nem kapott bonuszt

5. fordulo el6tt a csoportvezetdk megallapodasa:
mindegyik befektet — csak egy csoport tartotta be

8. fordulo elbtt a csoportvezetdk csak vitatkoztak

10. forduld el6tt harom csoportvezetd hallgatta a
negyedik tarsukat, aki magyarazkodott és
homalyos taktikat javasolt

Jaték utan a hallgatok mély elkeseredése
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Az etika oktatas mellOzése

,...0z Uzleti iskolak jorészt mellbztek az
ertekek és az etika oktatasat, mivel ezek
nem részei az ilyen intezményekben
hagyomanyosan oktatott akademiai
targyak kéréenek.

A kovetkezmények katasztrofalisak.

Vagyis, ha tobben egy bizonyos modon

Joel M. Podolny cselekedtek, akkor a hallgatok ugy

ereztéek, hogy rendben van, ha 6k is azt
teszik.”



Az idézet tanulsagai

Nem mindig mell6zték az etika oktatasat: a XIX. szazad végéig az
egyetemeken a legfontosabb targy az erkolcsfilozofia volt
Miért mell6zték a XX. szazadban:
— nem tudtak megegyezni egy kdzds erkdlcsi alapelvben
— lelkiismeret megnyugtatasa: kiilonb6z6 gazdasagi és vezetési
témakat lehet technokrata médon tanitani
Kovetkezmény: kivalo képességi és eredményl hallgatok
erkolcsi analfabétak maradtak — képtelenek az erkolcsi
itéletalkotasra és etikai szempontokat figyelembe vevd
dontéshozatalra
A hallgatok , ugy érezték” kovetkezménye: ,én csak azt tettem,
amit mindenki”
Sok cég elinditotta az etikai képzést, de ezek vakuumban folynak
— Az oktatoknak hianyzik a megfelel6 tapasztalata
— A hallgatok nem tudnak kapcsolddni az erkoélcsi kérdésekhez



Egy vezetd toprengései

,Az Etika és Felel6s Uzleti Gyakorlat csoportvezetdjeként az volt a
feladatom, hogy olyan szolgaltatasokat értékesitsek mas
vdllalatoknak, amelyek el6segitik azok felel6sségteljesebb
gyakorlatat. Egy egyszer( tény azonban folyamatosan
hatraltatott: mik6zben mi az Arthur Andersennél fontosnak
tartottuk, hogy az o6n, vagyis az erkolcsi kihivasokkal kiiszkodo
vdllalati tigyfél hdza tajan rendet tegyiink, mi nem éreztiink
ugyanilyen késztetést arra, hogy magunkba nézziink. Hogyan
ertekesitene olyan ,nélkiilozhetetlen programokat és
szolgaltatasokat”, amelyeket a sajat cege nem hajlando
alkalmazni? Mit valaszolna arra a kérdésre, hogy , ha ezek a
dolog annyira nélktlilézhetetlenek, hogyhogy az é6n cége egyiket
sem hasznalja?”

(Barbara Ley Toffler, az Arthur Andresen egykori részlegvezetéje)



Tobbszorosen kettos erkolcs

Két egymastol elkulonitett erkolcsi vilag
kialakulasa: egy maganéleti és egy munkahelyi

Mas erkolcsot akarnak eladni a
cégek/intézmények, mint amilyet magukra
alkalmaznak

Nem egyezik meg a meghirdetett szervezeti etika
a vezetdOk altal képviselt erkodlccsel

,Legjobb munkaltaté” cimet elnyert cégek
irgalmatlan kovetelményeket allitanak a
munkatarsaik elé
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A felUletesség megnyilvanulasa

,Legyunk tul rajta”
Hurra-optimizmus

Az erénycs0szok tanitasa
Cinizmus

A moralfilozofusok tudomanykodasa



Hogyan csalnak a becsuletesek?

Dan Ariely
(1968 - )

Harvard Business School, MIT,
Princeton, UCLA és Yale
egyetemeken tobb ezer
,becsuletes” hallgatoval
20 egyszerl szamtanfeladatbol
allo kérdéssor
A kisérleti csoportokban: kb. fél
dollar minden helyes valaszért
A kontrollcsoportokban: osztalyzat
A kisérleti csoportokban a
valaszlapokat megsemmisitették
Az atlagos négy helyett hat helyes
valaszt ,vallottak be”

HBRm 2008. aprilis

18



Mit jelent ez?

Adodo alkalommal az emberek tobbsége 50

szazalékkal meghamisitotta az eredmeényt

Mas szemszdgbdl nézve a csalas lehetbségét ¢ 12,5

szazalékban hasznaltak ki

Szomoru vagy orvendetes az eredmény?



Milyen tényez6k befolyasoltak a csalas
mérteket?

" A tettenérés veszélyének csokkentése (teljes anonimitas a
felvett pénzosszeggel kapcsolatban) : n6tt-e a csalas
mértéke?

— Igen Nem

— Nem

" Ajutalmat jatékzsetonban kaptak meg
— NO&tt-e a csalas mértéke?

— Igen
Igen
— Nem

‘ , y 3 o Tobb mint
— Atlagosan hany szazalékkal n6tt a csalas mértéke? 100%



Minek a hatasara csokkent a csalas
mértéke?

LAzt figyeltiik meg, hogy ha ravettiik a
resztvevoket, hogy gondoljak végig a
becstiletesseggel kapcsolatos normadikat (a
Tizparancsolat felidézésével, vagy becstiletkodex

alairatasaval), az teljes mértekben megsziintette a
csalas jelenséget.”

(Dan Ariely)



Kérdések utravaldul

* Hogyan lehet kdzel vinni a gyerekekhez és a
fiatalokhoz a mai vilagban a Tizparancsolat
orok Gzenetét?

* Mit kell tenni azért, hogy az erkodlcs
tananyagat ne felejtsik el és alkalmazzuk a

gyakorlatban?



