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Orszagos pedagogiai - szakmai ellenorzeés
(tanfelugyelet) szamokban 2018.

Pedagdégus: nincs (a mindsitd vizsgan, eljarason
reszt vett pedagogus a minoOsitées éveben és a
rakovetkez6 harom évben mentesul a tanfelugyelets
latogatas alol)

Intézményvezetoi: 2 847 f6 (2018-ban harmadik és
negyedik vezetoOi évuket teljesito vezetdk)
Intézményi: 3 912 intézmény (tagintézmeény,
iIntézményegyseq)



Onértékelés - statisztika

Osszes Onértékelési feltoltés inditasa 2017-ben: 10.004 db

Ebbdl

- szerkesztes alatt: 1960 db

- lezarva: 8044 db

A leadott intézmeényi elvaras-rendszer ertelmezésekbdl:

2518 elvaras-rendszerben volt legalabb egy torolt elvaras

2831 elvaras-rendszerben volt legalabb egy felulirt elvaras

3662 elvaras-rendszerben volt legalabb egy-egy felulirt és torolt

elvaras

2 hibas

Az intézményi lezart elvaras-rendszerek kb. 45%-a hasznalja a sajat
Elvaras-rendszer készitése soran a torlést vagy az atnevezest (akar

csak 1 esetben is), 55%-a pedig a kozponti elvarast fogadja el.



145.8§ (3) bekezdés

(3) Az intézményi onértékelés eredmeényeit az intézmeény rogziti a hivatal
altal mikodtetett informatikai tamogatoé rendszerben, amely azt
haladéktalanul elérhetbveé teszi az értékelt pedagogus, az
iIntézményvezeto és a hivatal szamara.

Az intézmeényi onértékelés eredményét a pedagogiai-szakmai
ellendrzest és a pedagogusok mindsiteset véegzo szakértok

a megbizasukat kovetoen tekinthetik meg a hivatal altal
mukodtetett informatikal tamogatoé rendszerben.

Az intézményi onértékelés eredmeényét az intézményvezeto kuldi
meg a fenntartoé részére, tovabba - a megbizasukat kovetoen - az
intézmény munkajat tamogaté szaktanacsado részére.



148.8 (1) bekezdés:

Pedagogus ellenOrzése esetéen az ellenOrzesben érintett
pedagogus az ellendrzési terv elkészitése évének november 30-ig
feltolti a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIII. torvény
koznevelési intézmenyekben tortend vegrehajtasarol szolo
326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdésében
meghatarozott portfoliobol

a) a szakmai 6néletrajzot,

b) a pedagogust foglalkoztato intezmeény intézményi kbrnyezetének
rovid bemutatasat,

c) a Szakmai életut ertekelését

a hivatal altal mdkodtetett informatikai tamogato rendszerbe.

Ha az ellendrzés kijelolt idopontja elott megvaltozik a pedagogus
munkaltatoja, akkor a portfolié feltoltésére szolgald
informatikai hozzaférést ugy kell biztositani szamara, hogy a
portfolié a)-c) pontban megjeldlt elemeinek modositasara
legalabb tizenot nap alljon rendelkezésre.



Tovabba...

149.§ (1) bekezdés a) pontjaban az intézményvezetoi feltoltendo
dokumentumok kozul
a vezetdi program helyett vezetési programot kell feltolteni.

150.§ (1) bekezdés c) pontja kiegészul: az intézményi ellendrzeés
esetén,
a feltoltendé dokumentumoknal nem csak a mérési eredményeket,

hanem azok kiértékelését, az azokkal kapcsolatos intézkedéseket
Is fel kell tolteni.



Vezetoellenorzeés
Modszerei:

Dokumentumelemzeés
el6z0 eljarasok fejlesztési tervei, onfejlesztesi tervei;
kerddives felméres eredmenyei;
vezetési palyazat/program;
pedagogiai program;
SzMSz;
éves munkatervek és beszamolok
Interjuk
EllenGrzott vezetdvel,
munkaltatoval,
vezetotarsakkal



Intézményellenorzeés

Intézmeényellendrzés feladatellatasi hely szintjén valosul
meg - székhely, tagintézmeény, intézményegyseg ellenbrzése
— a hozza tartozo vezetovel
Intézmenyi tanfellgyelet modszerei:
Dokumentumelemzés
Interjuk
Bejaras (pedagogiai munka infrastrukturajanak
megismereése folyamatos megfigyelessel)



Intézmeényellenorzés modszerei-
Dokumentumelemzés

Az el0z0 intézmeényellendrzés(ek) és az intezmenyi
onértekelés(ek) adott intézményre vonatkozo intézkedesi
terve(i)

Az el6z0 intezmeényi onertekeles intézmenyre vonatkozo
kerdoives felméresenek eredmenye

Pedagodgiai program
SzMSz

Egymast kovetd 2 nevelési év munkaterve es az eves
beszamolok

Tovabbképzési program — beiskolazasi terv

Mérési eredmények adatai, elemzése ot tanévre
visszamenoleg

A pedagodégusellenorzés eredmeényeinek osszegzése



Tovabbkepzeéesi program — beiskolazasi terv

Hogyan jelennek meg a pedagogiai programban
meghatarozott elvek, célok, az intézmény fejlesztési céljai a
tovabbkeépzeési programban, beiskolazasi tervben?

A pedagogusok szakmal megujitdo kepzéseken valo
reszvételet az intézmeényi célok es szukseéegletek, az egyeni
életpalya figyelembe vetelének megfeleléen biztositja-e a
tovabbképzések tervezése?



Meérési eredmények adatai, elemzése ot tanévre
visszamenoleg

Probléma lehet, hogy hianyoznak az intézményi eredmények
vagy azok elemzeése!

Ha az intézmény nem érintett az orszagos
kompetenciaméresben, sem mas kozponti merésben, akkor
a sajat, bels6 meéeréseik eredményet es azok elemzeset kell
feltolteni a feluletre (pl. ovodak, gyogypedagogiai
iIntézmenyek, pedagogiai szakszolgalatok).

Ha semmilyen bels0 méréssel nem rendelkezik az
intézmeny, akkor ezt a feltoltend6é dokumentumban jelzik.

Rendelkezik meérési eredmeénnyel, de azok elemzese
hianyzik — Segédanyag az orszagos merések
eredmenyeinek elemzeseéhez.



A pedagogusellenorzées eredményeinek
osszegzése

Az intézményben mar tanfelugyeleti ellendrzesen
reszt vett pedagogusok, intezmenyvezeto
fejlesztési tervének attekintése.

A helyszinen a szakérto keresere az onértekelesi
dokumentumok attekintese.



A pedagogusellenorzées eredményeinek
osszegzése

Az intézményben mar tanfelugyeleti ellendrzesen
reszt vett pedagogusok, intezmenyvezeto
fejlesztési tervének attekintése.

A helyszinen a szakérto keresere az onértekelesi
dokumentumok attekintese.



Intéezmeényellenorzés modszerei -
Interjuk

Az ellendrzott intezmeny (intézményegyseg, tagintezmeny)
vezetojével.

A pedagogusok kepviseldivel — Csoportos interju, kulonboz6
evfolyamokon tanitd / csoportban dolgoz6, nem azonos
munkakozossegbe tartozo pedagogusokkal,
reprezentativitas biztositasa.

Szulék kepviselbivel — Csoportos interju, osztalyonkent /
csoprtonkent minimum két szuldvel, reprezentativitas
biztositasa.



Intézményellenorzés modszerei - Bejaras

A pedagogiai munka infrastrukturajanak
megismerése folyamatos megfigyeléssel.

SzakeértdO  vizsgalja, hogy az intézmeny
rendszeresen felmeri-e a  jogszabalyban
meghatarozott szukseges eszkoz- es
felszerelesek, epuleti elbirasok rendelkezesre
allasat és az esetleges hianyt jelzi-e a fenntarto
fele?



Intézmeényellenorzés szakaszai |. — Elozetes
felkeszules

Az ellenbrzés idopontja el6tt 15 nappal az ellen6rzést vezet6
szakertd felveszi a kapcsolatot az intézmeény vezetdjevel es

egyeztetnek a helyszini ellendérzées lebonyolitasanak
meneterol.

Az intézmény altal feltoltott dokumentumok megismerése, a
Kézikonyvben megadott szempontok szerinti vizsgalata.



Intézmeényellenorzés szakaszai Il. — Helyszini
ellenorzés

Célja: a dokumentumelemzés soran gyujtott informaciok
Kiegészitese, pontositasa.

Rovid talalkozas a nevelbtestllettel (bemutatkozas, az
ellendrzés céljanak, menetének ismertetése)

Interjuk keszitese
Intézmeny bejarasa



Intézmeényellenorzés szakaszai lll. — Ellenorzeés
lezarasa

Latogatasi nap vegen az eljaras részleteinek, esetleges
rendkivuli esemeények jegyzOkonyvben rogzitese,
jegyzokonyv alairasa.

A latogatasi jegyz6konyv informatikai feluletre valo

feltoltése (latogatast koveté 15 napon belul, vezetd
szakerto feladata).



Intézmeényellenorzés szakaszai lll. — Ellenorzes
lezarasa

Osszegz6 értékelés kotelezd eleme a kiemelkedd és fejleszthets
teruletek meghatarozasa (mindegyik ertekelesi tertletnél!).

Szoveges ertekelés, nincs pontozas.
A megallapitasok adatokkal, tényekkel igazoltak.

Vezetd szakertd a szakértbtarsakkal egyeztetve kesziti el az
ertekelést az informatikai felUleten. Az ertékelest a szakértotarsak
jovahagyjak a latogatast koveto 15 napon belul.



Intézményellenorzés és éertekeles

Folyamat Vezeto Tanfelugyelok
tanfelugyelo

Jegyzokonyvek véglegesitése, Jegyzokonyv

alairasa, feltoltése feltoltése

Tapasztalatok 0sszegzese, egyeztetes egyeztetes

ertekeles

Osszegz6 jelentés elkészitése az  Jelentés elkészitése Jovahagyas

informatikai feluleten (15 napon a feluleten

belul)

Az értékelés soran minden esetben adatokkal, tényekkel alatamasztott megallapitasok
kerulnek a jelentésbe, vagyis az értékelésben hivatkozni kell az adatgyjt6 lapon, a
jegyz6konyvben, vagy a kérdbives felmérés eredmenyében rogzitett, az ertékelést
alatamaszto adatokra, tapasztalatokra.



1. Pedagdgiai folyamatok (1)

Megvalédsitas
Szempontok

Hogyan
torténik a
tervek
megvalodsita
sa?

A stratégiai tervek megvaldsitasa nevelési
évekre bontott, amelyben megjelennek a
stratégiai célok aktualis elemei. (Pedagogiai
program, a vezet6i palyazat, a tovabbképzeési
terv és az Otéves intézkedési terv stb. aktualis

céljai, feladatai.)

Az intézmény éves terveinek (éves
munkaterv, éves intézkedeési tervek,
munkako6zosségi tervek, a pedagdgiai munka,
tervezési dokumentumai stb.) gyakorlati
megvaldsitasa a pedagdgusok, a
munkakozosségek bevonasaval torténik.

Az intézmény nevelési-oktatasi céljai
hatarozzak meg a modszerek, eljarasok
kivalasztasat, alkalmazasat.

Az intézményi pedagdgiai folyamatok (példaul
nevelési évre, csoportra tervezett egymasra
epulé tevékenységek) a személyiseg- és
kozOssegfejlesztést, az elvart tanulasi
eredmények elérését, a szulok, és
munkatarsak elégedettségét és a fenntartoi
elvarasok teljesulését szolgaljak.

Elvarasok

Modszer, dokumentum, eszkoz

A zardjelben felsorolt

dokumentumok

(Vezet6i palyazat —
helyszinen kérhet6)

SZMSZ

A zarojelben felsorolt

dokumentumok,
jegyzékonyveik,
Interju (V,P,SZ)

PP, Interju (V, P),

Pedagogus tervezesi
dokumentumok — helyszinen

kérhet6

PP

Interju (P, SZ - szulbk,

elégedettsége)
Mérési és egyéb
eredmények

A vezetbi onértékelés
jegyzdékonyve: fenntartoi
interju (fenntartéi elvarasok

a dokumentumok
vizsgalata

SZMSZ:
vonatkozé fejezet
V: 3. 7. kérdés

P: 19. kérdés

SZ: 8. kérdés

a dokumentum
vizsgalata
V:5.,14.,15.
kérdés

P: 2-5., 9-10.,14-
18. kérdés

a helyszinen
elkért
dokumentumok
attekintése



1. Pedagdgiai folyamatok (2)

Ellendrzés
Szempontok
Hogyan
miikodik az
ellenérzés az
intézménybe
n?

Elvarasok
Az intézmeényi stratégiai
alapdokumentumok alapjan az
intézményben belsé ellendrzést
végeznek.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki,
mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal,

milyen eszkozokkel ellendriz.

Az intézmény azonositja az egyes
feladatok eredményességének és
hatékonysaganak méréséhez,
értékeléséhez szukséges mutatokat.

Az eredményeket az intézmény
folyamatosan koveti, elemzi, szukség
esetén korrekciot hajt végre.

Az ellenbrzések eredmeényeit
felhasznaljak az intézmeényi
onértékelésben és a pedagodgusok
onértékelése soran is.

Modszer, dokumentum, eszkoz

SZMSZ, Munkatervek

(tartalmazniuk kell az éves
belsé ellenbrzési tervet),
Ellenérzési dokumentumok

— a helyszinen kérhetd,
Interju (V,P)

Bels6 ellenbrzési teryv,
Interju (V, P)

Munkatervek, beszamolok,

Bels6 ellenbrzési teryv,

Intézményi elvarasrendszer,

Mérési és egyéb
eredmények elemzése,
intézkedési tervek

Mérési és egyéb
eredmények elemzése,
intézkedési tervek,

Munkatervek, beszamolok,

Interju (V, P)

Interju (V,P)
El6z6 tanfelugyelet,

onértékelés (on)fejlesztési

SZMSZ: vonatkozo6
fejezet

a dokumentumok
vizsgalata

V: 8-10. kérdés

P: 21. kérdés

a dokumentumok
vizsgalata

V: 8-10. kérdés
P: 21. kérdés

a dokumentumok
vizsgalata

a dokumentumok
vizsgalata

V: 10-11. kérdés
P: 9-10. kérdés

Tk program: 2. kérdés
V:9-10. 17. kérdés
P: 18.kérdés



Intézményellenorzés és értékelés

Az értékelesi elvarasok kozott van olyan, amelynek
ertékeléséhez nem kotédik az eszkozrendszerben
beazonosithatdo kérdeés.

Ezeket a szakertonek az el6zetes elemzes, a felkészules
soran be kell azonositania, és — akar el6re is jelezve a
vezetOnek — a latogatasi napon a megfelel6 dokumentum,
modszer megvalasztasaval kell informaciot gyujtenie

(pl. interju keérdesek kiegeészitese, onertékelési program,
onértekelési terv megtekintése, stb.)



150.§ (3) bekezdés

Az intézmeényvezeto az intézmenyellendrzes lezarasat koveto
negyvenot napon belul, az 0sszegz6 szakertoi dokumentuma alapjan ot
évre szolo intezkedesi tervet készit, amelyben kijeloli az intézmeny
pedagogiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladatait.

Az intézkedesi tervet a neveloOtestulet az intézmenyellendrzes 0sszegzo
szakértdi dokumentumanak 147. § (8) bekezdése szerinti rogzitésetol
szamitott hatvan napon belul hagyja jova.

Az intézkedési tervet az érintett intézmeny vezetdje a jovahagyast
kovetéen haladéktalanul feltolti a hivatal altal mikodtetett informatikai
tamogato rendszerbe, amely azt elérhetové teszi a hivatal szamara.
Az intézkedési tervet az intézményvezeto kuldi meg a fenntarto
szamara.



151.§ - pontositas

A hivatal altal mikodtetett informatikai tamogatoé

rendszer biztositja a benne rogzitett ellendrzeési jegyzokonyvek és
0sszegz06 szakertéi dokumentumok ellendrzést kovetd otodik év
december 31-€éig tortend elektronikus tarolasat,

és a hivatal, valamint az ellen6rzott személyek,intézmeények, tovabba
az intézmeényvezetoi és intézmeényi ellenorzések tekintetében az

érintett fenntartok szamara az azokhoz valé hozzaferés lehet6segét.



Az ellenorzés lezarasanak modja a kézikonyy, eljarasrend szerint

Az 0sszegz0 éertékelés kotelezb eleme a kiemelkedo és fejleszthetd
tertletek meghatarozasa (mindegyik értekelési teruletnel!).

Szoveges értékelés, nincs pontozas.

A megallapitasok adatokkal, tényekkel igazoltak.
Vezetd szakertd a szakert6tarsakkal egyeztetve

késziti el az ertekelést az informatikai feltleten.

Az ertekelést a szakértotarsak jovahagyjak a latogatast
koveto 15 napon belul.



A tanfellgyeleti értékelés tamogatasanak egy
lehetséges eszkoze |.

Cel:
Az ellenbrzott vezetbnek, intézménynek mineél pontosabb visszajelzést
adni valamennyi elvaras teljesuléserdal.

A megfogalmazott kiemelkedoé és fejleszthetd teruletek indoklasa — a
hozzajuk tartozo elvarasok szakszer( szoveges ertékelése, es

konkrét, adatokkal torténé alatamasztasa.(melyik dokumentumban,
Interjuban, stb.,konkrétan mi szerepel, ami alatamasztja az

elvaras (kiemelkedd, fejleszthets terulet) megjelolését



Intézményi onértékelés

ugy tervezzuk, hogy a pedagogiai-szakmai
ellenOrzesben az érintettek ertekelesének
eredmenye a pedagogiai-szakmai ellendrzes
Kijelolt idOopontja el6tt tizenot nappal elérheto
legyen, a hivatal altal mUkodtetett informatikai
tamogato rendszerben.



Eljarasrend

Julius 31-ig: az OH értesiti az ellen6rzési tervben szerepld
pedagogusokat, intézményvezetoket és intézmenyeket,
valamint az az ellen6rzésekben részt vevo szakertoket.

Szeptember 1-ig: az intézményvezet6 a kivalasztott
szakeértok tekintetében, az informatikai tamogato
rendszerben rogziti a munkahét azon napjat, amelyen a
szakértot a munkahelyén tortén6 munkavegzeés alol
mentesiti.

November 30-ig: az OH kijeldli az ellenb6rzési tervben
szereplb ellenbrzések idépontjat, az ellen6rzésben részt
vevO szakertbket €s a vezetd szakert6t, majd értesiti az
ellenérzésben érintett pedagdgusokat, szakertbket, valamint
az erintett intézmeények vezetoit.

November 30-ig: az ellenérzésben érintettek feltoltik a
szamukra elGirt dokumentumokat az informatikai tamogato
rendszerbe.



Tovabba...

Az ellenorzeés kijelolt idopontja elott 15 nappal: az
iIntézmeény feltolti az onertékelés eredményet az
informatikai tamogato rendszerbe.

Az intézmeny otéves onertékelesi programja es
az éves ellenorzeési terv alapjan eves onértekelesi
tervet keszit.



Auditalas

A mindseg biztositasanak eszkoze

Teruletei

|. A szakeért6i munka ellenérzese:

Helyszini ellen6rzés

Dokumentum ellendrzeés

Teljes kord (helyszini; dokumentum ellendrzeés)

ll. Panaszeljarashoz kapcsolddo ellen6rzés
Az Ellenbrzési szempontrendszer és az Urlapok felkerultek az OH
honlapjara:
https://www.oktatas.hu/kozneveles/pedagogusminosites/tajek
oztatok/minosegiranyitasi_audit_szakertoi_tevekenyseg
https://www.oktatas.hu/kozneveles/tanfelugyelet/tajekoztatok
sajat oldal (www.oktatas.hu/ Sajat oldal / Bizottsag)



Mit, kit ellenoriznek az auditorok?

Mit:
A folyamatok az utmutato, a kézikonyv és a kiadott
eljarasrendek, szabalyok leirasa szerint tortennek-e?

Szakerti kompetenciak megléte.

Kit: a kirendelt szakértok kb. 10%-at;

Véletlenszerlen kivalasztott szakertOket teruletre,
intézmeénytipusra, mindsitési fokozatra, tanfellgyeleti tipusra

Az intézményi visszajelzések és a szakertbi értekelesek OH altal
vegzett ellendrzesei alapjan

Panaszeljarasban érintettek
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