UDVOZLET AZ OLVASONAK !

Nagyot valtozott a vilag az utdbbi 20 évben. A dadaom — ha a digitalis technolégiadiel
nézzik — digitalis bennszulottekre és a digitabsamdorlOkra szakadt. Azdddbi csoportba
gyermekeink és diakjaink, utdbbiba (akar elfogadakar nem) mi magunk tartozunk.

Az iskolai tudaskozvetités tartalmi és formai kertettrdemesMarc Prensky amerikai
gondolkodd6 elmélete fél is megvizsgalni, hiszen @b vagy utobb nyitnunk kell a digitalis
bennszulottek vilaga felé, ha nem akarjuk, hogiskala a hasznalhatatlan ismeretek unalmas
muzeumava valjon diakjaink szamara.

A Magyar Reformatus Nevelés médianeveléssel fogrikiematikus szamaban megjélen
irasok szerd azt vizsgaljak, hogy a kulonbézanédiumokbdl aradd informacioknak milyen
hatasa van a fiatalokra: hogyan tudjak feldolgozendszerezni ezeket az informaciokat,
milyen moralis hatasuk van a tévésoroknak, van-e kdzvetlen kapcsolat a reklamokzés a
er6szakos cselekmények kozott?

Ez utdbbi témat gyakorlati példakon keresztil védgg Dr. Domokos Andrea
Tanulmanyanak konkluzioja: ,Egészséges csalddbang.médiat az informacioszerzés, a
mivelédés és a szorakozas céljaira hasznaljak — tudatosan

LAtmeneti korban éliink, amelyben az informacié egirkabb digitalis formaban érléeel.
Mindez egy olyan kornyezetben megy végbe, amely csakn nagyobb mennyisig
informaciot kinal, hanem gazdagabb és 6sszetetighirabbinal.” Hogyan tanithatjuk meg
didkjainkat helyesen szelektalni az informacioégazélérnyezetben, &t is ir Dr. Koltay
Tibor.

A ,Big Brother” és a hasonlo tisorok népszéiségenek okait kutatva megelégedhetink-e
azzal a magyarazattal, hogy azok adkéaikkolasi hajlaméra épitenek? A Big Brother-tijpus
miisorok pszicholdgiajardr. Buda Bélapszichiaterrelenei Agneskészitett interjdt.

Dr. Balogh Esztera Joshi Bharat és a Moénika show-kban megeleroralis lUzeneteket
vizsgalva arra keresi a vélaszt, ,hogy a kibeszathow-k konfliktuskezelési stratégiai,
moderalasi modszerei milyen tarsadalmi Uzenetéékék megfogalmazasahoz futnak ki.”
Hatalmas mennyiségszakirodalma van annak a témanak, mit is jelefdjlédé gyermek
életében a médidlpari Vera egy friss EU-s felmérés alapjan elemzi a médiaeget a
fiatalok szérakozasi modelljének alakulasaban.

Dr. Sagvari Benceszociologus 2008-ban vizsgalat a magyar fiatalaernet-hasznalati
szokasait. ,A magyar fiatalok gyakorlatilag a lglgttebb orszagok tinédzserjeivel azonos
aranyban hasznaljak az 0] technolégiakat” — olviisha 6sszefoglalasban.

A debreceni Kolcsey Ferenc Reformatus Tanito&épdiskolan az alkalmazott- és
meédiapedagodgia az egyik koteden valaszthato tantargy. E targy célja tobbek k{hdigy a
hallgatok tisztdban legyenek a média mint tanesz&$zmint tananyag d@hyeivel és
hatranyaival. Tamusné Molnar Viktoria €s Andrassy Mariann irdsa a kurzus soran
elsajatithatd ismerettartalmakat mutatja be.

Szamunk utols6 anyadar Szenczi Arpadanulmanyanak masodik része. A cikk sémza
pedagogia egyik lehetséges reformjanak Utjat azol@yeilag alapozott és a
kompetenciafejlesztést szintetizalo pedagogiabga, lamely ,két évezredes keresztény és
500 éves kalvini keresztyén nevelésfilozofiai alkapoépitheti tovabb korabbi sziklavérat.”

Dr. Pompor Zoltan
szerkes#t



DIGITALIS BENNSZULOTTEK , DIGITALIS BEVANDORLOK 1
Marc Prensky

Gyermekeink 6sszemérhetetlentl masképp szociatinalg mint azt szileik tették. A
szamok elsdiek: tobb, mint 10 000 oOrat jatszanak videojatékgkiibb, mint 200 000 e-
mailt és kozvetlen Uzenetet kildenek és fogadnabd,tmint 10 000 oOranyi beszélgetést
folytatnak mobiltelefonon; tébb, mint 20 000 6rdznek TV-t (nagy szazalékban a pisg
MTV-t); tébb, mint 500 000 hirdetést lattak — miggeé&et még mialtt végeznének a
féiskolaval. Es legtdbbjiik 5 000 oranybidolt el konyvek olvasasavahk napjaink digitalis
bennszulott tanuloi.

Megddbberiinek tartom, hogy az oktatas ragegének romlasaval kapcsolatos sékdés
vita kozepette figyelmen kivil hagyjuk a legalagbet okot. A tanuldink radikalisan
megvaltoztak. A mai didkok mar nem azok, akikng&d@nlegi oktatasi rendszert terveztek.

A mai didkok nem fokozatosan valtoztak a multbdiek képest, nem csupan nyelvik,
ruhdazatuk, (test)ékszereik vagy stilusuk valtozethogyan korabban ez megtortént a
generaciok kozott. Egy igazdn nagy torésnek lehkttitandi. Hivhatjuk akar
»szingularitasnak” is. Olyan eseménynek, amely @manynegvaltoztatja a dolgokat, hogy
nincs visszaut. Ez az ugynevezett ,szingularitastligitalis technolégiak robbanéssier
megeérkezése és elterjedése, a XX. szazad utolg@deiben.

A mai didkok — 6vodatol a falsktatasig — képviselik az élgeneraciét, akik ebben az (j
vilagban rittek fel. Egész életiiket ugy éltek le, hogy szagépek, videojatekok, digitalis
zenelejatszok, videokamerak, mobiltelefonok és rnasonlo jatékszerek, a digitalis kor
vivmanyai, vettek koribket. Napjaink végis egyetemistai élettikbkevesebb, mint 5 000
orat toltdttek olvasassal, de tdbb mint 10 000 ¢afdzottak videojatékokkal (hogy ne is
emlitsik azt a 20 000 ¢6rat, amelyet TV nézésseébtték). A szamitdgépes jatékok, az
elektronikus levelezés, a mobiltelefon és az irtr® Gzefprogramok (Instant messaging —
IM) mind életuk részéve valtak.

Mostanra vilagosséa valt, hogy éket korilves kornyezet és a koérnyezettel vald interakcio
gyakorisaga miatt, a mai diakok alapdest masképp gondolkoznak, és masképp dolgozzak
fel a kornyezetikll érkez informéacidkat, mint éldeik. Ezek a kulonbségek sokkal
szélesebb kdiek és mélyebbre hatdak, mint ahogyan azt a legtabbr feltételezi vagy
tapasztalja. ,Az eltértapasztalatok eltéragyi felépitést eredményeznek” —allitja Dr. Bruce
D. Berry a Baylor College of Medicine professzofhogyan azt a kovetkékben latni
fogjuk, nagyon val6észin hogy diakjaink agya, annak hatasara, hogy masképittek fel,
fizikailag megvaltozott — eltér a miérdkt Attdl figgetlen Ul, hogy ez sz6 szerint véveziga
vagy sem, biztosan allithatjuk, hogy a gondolkodidjok megvaltozott.

Hogyan nevezzik napjaink ,0j" didkjait? Egyesek dhgracioként emlegetiket (N mint
Net), mésok D-generaciérol beszélnek (D mint digla De véleményem szerint a
legtalalobb és leghasznosabb kifejezés rajuk atatigyi bennszulottek (Digital Natives).
Didkjaink ,anyanyelvi szinten” beszélik a szamitpgk, videojatékok és az internet digitélis
nyelvét.

Mi lesz tehat vellink, a tobbiekkel? Vannak olyakoktiink, akik ugyan nem szilettek bele a
digitélis vilagba, de kétbb, életik soran valamikor, leifigoztedket, elfogadtak es elkezdték
hasznalni a digitalis vilag Gj vivmanyaldk a digitalis bevandorlok.

A megkulonboztetés Iényege: a digitalis bevandotinulasa soran alkalmazkodik a
koérnyezetéhez — mint minden bevandorld, egyesekaopbmasok kevésbé —, de bizonyos
meértékig mindig megtartja ,akcentusat’, azaz fébial a multban él. A ,digitalis bevandorlo

! Forras: On the Horizon (NCB University Press, V@INo. 2001. oktéber 5. A tanulmanyt forditotta:viéos
Emese.)
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akcentus” abban nyilvanul meg, amikoréetpondolatunk helyett csak masodik az internet,
amikor informéaciéra van szikségunk, vagy amikorlvalssuk valamelyik szamitégépes
program kézikonyvét és nem abbdl indulunk ki, hagyyis rajovink, hogyan tkodik
hasznalat k6zben. Az ddebb generacio masképpen szocializalodott, mintnggieeik, €s
most tanulja az Uj nyelvet; és az a nyelv, ameadjetiink soran kébb tanulunk meg, agyunk
mas részeben raktarozodik.

Szazaval mondhatunk példakat a digitalis bevandakidentusara. Ezek kozott lehet az e-
mailek kinyomtatasa (ha a titk&wel nyomtattatjuk ki az e-maileket, az még markébsa
akcentusrdl tanuskodik); a dokumentumok kinyomtat#telvasaskor, javitaskor (ellentétben
a képerngn valo olvasassal); a munkatars behivasa az irodhbaz, hogy megmutassunk
egy weblapot (ellentétben az URL atkuldésével dbhmn). Biztos vagyok benne, hogy
kénnyen talalhatunk sajat kornyezettinkben is egkaékrét példat. Szemeélyes kedvencem a
.Megkaptad az e-mailt, amit kildtem?” telefonhivé&zok kozulink, akik digitalis
bevandorlok, nevethetnek — és nevetniink is kénagunkon és az ,akcentusunkon”.

De ez nem csak vicc. Ez nagyon komoly dolog, meribktatds legnagyobb probléméja
napjainkban, hogy a digitalis bevandorl6 tanardkk aégi, elavult nyelvet beszélnek (a
digitalis kor ebtti nyelvet), azon kinlédnak, hogy egy olyan csdépbtanitsanak, akik egy
teljesen mas, Uj nyelvet beszélnek. Ez egyéftedmdigitalis bennszilottek szamara — az
iskola gyakran olyannaktmik nekik, mintha efs akcentussal rendelkiz érthetetlen
kulfoldiek tartanak az orakat. Sokszor nem értikjtan bevandorlok mondanak. Kalénben is,
mit jelent az, hogy ,szdmot tarcsézni? Ahhoz, hdmptassuk, hogy ez valéban radikalis
perspektiva, nem csak egy eltulzott példa, hadéssak be néhanyat a probléemak kozdil.

A digitalis bennszilottek hozza vannak ahhoz szpkwagy rendkivil gyorsan kapnak
informaciot. Szeretik a dolgokat parhuzamosan fglni, egyszerre tdbb mindennel
foglalkozni. Jobban kedvelik az abrakat, képekeht m szoveget. Jobban szeretik a véletlen
elérést (pl. a hipertext). Hatékonyabbak, ha hah@ranmikodhetnek. Taptalajuk az azonnali
megebsités és a gyakori jutalmazasomtben részesitik a jatékot a ,komoly” munkaval
szemben. (Ismés ezek kozil valamelyik?) Am a digitalis bevandkrlaltalaban nem
dijazzdk ezeket az U] képességeket, amelyeket asbéittek tdbbéves gyakorlas és
interakcié soran megszereztek. Ezek a képességele geljesen idegenek a bevandorlok
szamara, akik a maguk idejében lassan, |ép&grésre, egymas utan, egyedil, és mindenek
felett komolyan tanultak a dolgokatk ennek megfeléken akarnak tanitani is.

LA didkjaim mar nem tudnak agy, mint régen” — z(agtik a digitalis bevandorlé tanar. ,Nem
tudomoket ravenni arra, hogy...” vagy ,Nem értékelik a ..Az(Ures helyek tetszés szerint
kitdlthetok, sok a valasztasi leltsteg.) A digitalis bevandorlok meg vannaksgydve arrol,
hogy diakjaik nem tanulhatnak eredményesen, haekoZlV-t néznek, vagy zenét hallgatnak,
mertok (a bevandorlok) erre képtelenek lennének.

Persze, hogy azok, hiszen nem gyakoroltdk ezt sedsfget folyamatosan, fijésik
legfogékonyabb éveiben. A digitlis bevandorlokrisiea tanulas nem lehet szérakozas (vagy
nem kellene annak lennie). Miért is ne gondolndk lgszen fepdésik korai szakaszaban
nem a Sesame Streettel tanultak.

A digitalis bevandorlé tanarok szamara sajnalata@slon, az osztalyaikban dildidkok a
videojatékok és az MTVriilt tempojan fittek fel. Megszoktak a hipertext és a letoléhetne
azonnalisagat, a telefont a zsebikben, a konyvtardtordozhaté szamitdégépukon, az
uzeréprogramokkal atitt azonnali (izeneteket. Eletiik tiinyomé részétribm az egészet)
halézatban toltotték el. Nincs turelmikéatlasokat hallgatni, nincs tirelmik a legésr
Iépésre logikahoz és az ,elmondom és visszakérdezmtashoz.

A digitalis bevandorl6 tanar azt feltételezi, hayyanulok olyanok, mint amilyenek korabban
voltak, és hogy azok a modszerek, amelyek akKikaaitek, amiko tanult, a mai diakokkal

is célravezdik. De ez a feltételezés mar nem allja meg a heNagpjaink tanuloi masok.



Www.hungry.com? — mondta nemrég egy 6vodas ebédeh. ,Mindig, amikor iskolaba
megyek, ki kell kapcsolnom” — panaszkodik egy kaziépas.

Arrdl van sz0, hogy a digitélis bennsziléttek nemdniak odafigyelni, vagy arrél, hogy ugy
dontenek, hogy nem figyelnek oda? Gyakran, a digitdennsziléttek szempontjabdl a
digitalis bevandorld tanaruk ugy tanit, hogy areannérdemes odafigyelni, 6sszehasonlitva
minden massal, amit tapasztalnak — és ubeaokoljak, amiért nem figyeltek oda!

Es ezt egyre inkabb nem fogadjak el. ,Nagyon jdi kejyetemre mentem, ahol minden tanar
az MIT-r812 jott” — mondja egy korabbi diak. ,De nem csinaltalast, csak a konyvet olvastak
fel. Otthagytam az iskolat.” A szédiinternetes robbanas idején, nem is olyan rég kami
sok volt a munkalehéség, 6leg az olyan teriileteken, ahol az iskolaban megsttetudas
nem igazan relevans — ez még valos k&dég volt. De a ,dot-com?” miatt kimaradok
mostanara visszatérnek az iskolakba. Ujra szembehkgyy nézzenek a bevandorlok és a
bennszilottek kozott tatongd szakadékkal és fapadztalataik miatt még tobb nehézséget
tapasztalnak. Ez még nehezebbé teszi majd a hagyosiénddszerrel valo oktatasukat — és
minden digitélis bennszil6tt oktatdsat, aki méardvék a rendszerbe.

Mi legyen tehat? A digitalis bennszulotteknek kelegtanulni a régi modszereket vagy a
digitdlis bevandorlé tanaroknak az UGjakat? Sajnb&rmennyire is szeretnék azt a
bevandorlok, nagyon valostitten, hogy a digitalis bennsziléttek meghatralralkészor is
eléfordulhat, hogy ez lehetetlen — lehet, hogy az kgyzerkezete mér eltggn alakult ki.
Masodszor ez ellentmondana mindennek, amit a lKlisumigraciordl tudunk. Azok a
gyerekek, akik egy Uj kultardba szuletnek, konngegtanuljak az Uj nyelvet és hatarozottan
visszautasitjak a régi hasznalatat. Az okosételbevandorlok elfogadjak, hogy nem ismerik
0j vilhgukat és igénybe veszik gyermekeik segitsédgggy tanuljanak és beilleszkedjenek. A
nem annyira okos (vagy nem annyira rugalmas) bew&id azzal toltik idejuket, hogy
zugoloédnak és visszasirjak a régi széiked.

Szoval, hacsak nem akarunk lemondani arrdl, hogitsiak a digitalis bennszulotteket —
addig, amig felének és maguk is tanithatnak —, jobban tesszik, Zemlzenézink a
problémaval — Ujra kell gondolnunk a médszereket tstalmat is.

Vegyuk ebszor a modszert. Napjaink tanarainak meg kell téokla diakok nyelvén és
stilusdban beszélni. Ez nem azt jelenti, hogy doBmolgok jelentése megvaltozik, vagy
hogy nincs szikség éleslatasra és rendezett gadfska. De azt mindenképp jelenti, hogy a
tempd gyorsabb kell legyen, kevésbé szabad lépdépésre haladni, tobbek kozott
szabadabb teret kell hagyni a véletlenézelérésnek. A tanarok erre azt kérdezhetik: ,De
hogyan tanitsunk igy logikat?” Mivel ez nem teljgsayilvanvalé, erre mindenképp
megoldast kell talalnunk.

Masodszor: a tartalom. Ugy vélem, hogy a digitgtigingularitas” utan kétféle tartalom
létezik: ,hagyomanyos” tartalom (az eredeti angebgfogalmazasban a szamitdgépes vilagtol
kélcsonvett legacy” kifejezést hasznaljuk) és @’ tartalom.

A ,hagyomanyos” tartalom korébe tartozik az olvadéss, szamtan, logikus gondolkodas, a
multbeli irdsok és eszmék megértése stb. — mindeni egy szokasos tantervben
megtalalhat6. Mindez természetesen tovabbra io$omnte egy masik korszakbdl szarmazik.
Ezeknek egy része tovabbra is fontos marad (ilyea [ogikus gondolkodas), de mas részei
(taldn felhozhatjuk példanak az euklidészi georébtreszitenek fontossagukbdl, ahogyan ez
megtortént korabban a latin és a gorog nyelvvel.

A ,jové” tartalma nem meglépmddon nagyrész digitdlis és technikai jelled szoftver,
hardver, robotika, nanotechnoldgia, genetika stineretek mellett ide érteticaz etika, a

2 Magyar forditasban ,www.&hesvagyok.hu” lehetne.

3 Massachusetts Institute of Technology. (A szerk.)

4 Dot-com — az amerikai honlapok cimének végénhatal.combdl koznevesidl, az informécios technoldgiai
forradalomra utal6 kifejezés. (A szerk.)



politika, a szocioldgia, a nyelvismeret és még swks dolog, ami ezekkel jar. A ,j6v
tartalom hihetetlentl érdekes a mai tanuld szamBme.hany digitalis bevandorlé van
felkészllve arra, hogy ilyen tartalmat tanitson9<zgr valaki azt mondta, hogy az iskoldban
a gyerekeknek csak olyan szamitdgépet lenne szamhalniuk, amitk maguk épitettek.
Ez egy ragyogo otlet, és nagyon is kiviteledhebar ami a tanuldk képességeit illeti. De ki
tanitana?

Tanérokként azon kell gondolkodnunk, hogy hogyatutk mind ,hagyoméanyos”, mind
,JOV6” tartalmat tanitani a digitalis bennsziléttek mgal. Az el$ széleskdi forditast és
modszervaltast jelent, a masodik mindezt raadggarialmat és Uj gondolkodasmaodot. Nem
vilagos szamomra, hogy melyik a nehezebb — Uj d@lgtanulni vagy Uj modszereket tanulni
a régi dolgokhoz. Gyanitom, hogy ez utébbi.

Fel kell tehat talalnunk dolgokat, de nem feltéiilecell nullardl indulnunk. Van mar ra példa,
hogy sikeresen illesztették a mediéartalmat a digitalis bennsziléttek nyelvéhez. ajés
kedvenc megoldasom a digitalis bennszilottek tsaigalj szamitogépes jatékok fejlesztése,
akar a legkomolyabb tartalomhoz is. Hiszen ez dggronyelv, amiben legtobbjuk nagyon
otthonosan érzi magat.

Nem olyan régen professzorok egy csoportja kerdskttngem. Uj szamitégéppel segitett
tervedszoftvert (CAD) fejlesztettek gépészmérnokok szamdy fejlesztésik eredménye
sokkal jobb lett, mint az, amit a szakmaban jelgiiasznaltak és ugy velték, hogy a mérnoki
szakma hamar elfogadja majd az Uj programot. De ngyntortént, helyette komoly
ellendllasba utkoztek. Ez nagyrészt a szoftver dekréanulasi gorbéjének volt koszorthet

a program tébb szaz Uj gombot, meniit és elgondi@éatmazott.

A marketingeseknek azonban tamadt egy brilianstiitleMegfigyelték, hogy a CAD
szoftverek felhasznaldi szinte kizardlag 20 és BBazotti férfiak. ,Miért ne csinalnank egy
oktaté videojatékot?” — mondtak. Megalkottunk telsaamukra egy FPS (First Person
Shooter — Bels nézet 16voldozeés) jellety jatékot — ez leginkabb a kereskedelemben kaphato
Doom vagy Quake jatékokhoz hasonlithatd. A neve nk&y Wrench Conspiracy” lett,
magyarul ,Monkey Wrench 0sszeeskiivésre” fordithakndA jatékos egy intergalaktikus
titkos Ggynok Brébe bujik, feladata, hogy megmentsen égiflomast a gonosz Dr. Monkey
Wrench tamadasatol. Egyféleképpen lehetdegya gonoszt: a CAD program segitségeével Uj
eszkozoket kell épiteni, fegyvereket kell megjavitaés robban6é csapdéakat kell
hatastalanitani. Az oktatoprogram egy oranyi j@ékitartalmazott és 30 feladatot, ezek
megoldasanak ideje 15 péilctobb o6raig is eltarthatott, a jatékos felkészdis| fliggéen.

A Monkey Wrench hihetetlendl sikeres lett, rengefiatpl érdekbdését keltette fel a CAD
szoftverek irant. Széles korben hasznaljak mérntijdtak vilagszerte, a jaték tobb mint
egymillié példanyban kelt el, tdbb nyelvre lefoalfak. Mig magat a jatékot digitalis
bennszulott alkalmazottaim koniszerrel kitalaltdk, a tartalmat a professzorok wagy
nehezen tudtak dsszeallitani — hisékraz olyan tanfolyamok tartasahoz szoktak, ametzek
.L. lecke — A felhasznal6i felllet’-tel keédnek. Ehelyett mi azt kértik, allitsanak 6ssze
fokozatosan nehezédfeladatokat, amelyek megoldasahoz hasznalni ketiegszerzeri
képességeket. A professzorok 5-10 perces filme&stitettek a kulcsfontossagu fogalmak
illusztralasara; mi azt kértik, a filmek ne legylenbosszabban 30 masodpercnél. A
professzorok éskodtek, hogy a tanuléknak mindent a megéetarrendben kell csinalniuk;
mi azt kértik, engedjék meg a véletlenfzetérést. Szokvanyos, lassu oktatasi tempot
szerettek volna, mi gyors, fordulatokban gazdade&seenyt akartunk (ehhez szédtettiink
egy hollywoodi forgatokényvirét)Ok leirasokat akartak; mi szamitogépes videokKi.
hagyomanyos pedagdgiai szovegezést akartak tancéfek elsajatitasat”, (pl. ,Ebben a
feladatban a kovetkézkéeszségeket sajatithatja el...”); mi teljesen elrtakakertlni az
oktatas i# szOvegezést.



A végén a professzorok és beosztottjaik gyotgirmegoldottdk a feladatot, de a hatalmas
gondolkodasmodbeli eltérés miatt ez kétszer anddlod telt, mint ahogy azt terveztem.
Mikor lattak, hogy ez a megkozelitédikdbdik, az Uj digitalis bennszilétt-mbdszertan egyre
tobb targyuk oktatasanak lett alapja — jatekokleajwazok nélkil — és fejlesztéseik sebessége
jelentbsen meghtt. Hasonloképpen at kell gondolni minden targyatdan szinten. Annak
ellenére, hogy a legtébb szérakoztatd tanudhitginmentiranyaba tett kisérlet kudarcba
fulladt — nem volt sem oktatd, sem szérakoztatbegvan a lehéség, hogy sokkal jobbat
csinaljunk, és meglatasom szerint €lni is fogurdeea lehetséggel.

A matematikaval kapcsolatban nem arrdl kell vitatkank, hogy engedjik-e a szamoldégépek
€s szamitégépek hasznalatat — ezek az eszkozéd eésdgitalis bennszulott vilaganak —
hanem arrél, hogy hogyan hasznaljuk ezeket az eskkd arra, hogy megtanitsuk azokat a
dolgokat, amelyeket hasznos ismerni, az aldpvWegalmaktdl a szorzoétablaig. A jév
szempontjabol érdekes matematikara kell koncentnédn- kozelitések, statisztika, binaris
gondolkodasmaod.

Foldrajzbdl — ami minden, csak nem ndghieth manapsag — nincs okunk feltételezni, hogy az
a generacio, amely meg tudja tanulni tébb mint BGREémon neveét és minden tulajdonsagat,
ne tudnd megtanulni a vildg 101 orszaganak nevétrésat, lakosainak szadmat és az
orszagok kozti 6sszefliggéseket. Minden a talaléasdik.

Uj, digitalis bennszildtteknek valdo médszertandiedt kitalainunk minden targyhoz, minden
szinten és ehhez tanuldinkat kell segitségul hikn@Anfolyamat mar elkezitlott — ismerek
olyan egyetemi tanarokat, akik szamitdégépes jastkdaklalnak ki minden targyhoz a
matematikatol a mérnoki targyakon at a spanyol izikidig. Hirdetnlink, népszésitenink
kell eredményeiket.

Gyakran hallom azt a kifogast digitalis bevanddadaroktol, hogy ,Ez a megkéozelités jo, ha
tényekbl van sz0, de az én targyamhoz nem lehet felhasizhBlonszensz. Ez csak roghdz
kotottség és a képzarc hianya. Ebadasaim soran Gjabban beiktatok egy gondolatbel
kisérletet, amikor is felkérem a tanarokat, tardtpkogy javasoljanak egy targyat vagy témat
€s én megprobalok — ott helyben — kitalalni eggléat vagy mas digitalis bennszulétteknek
megfeleb tanulasi modszert. Klasszikus filoz6fia? Csindtjuagy jatékot, amelyben a
filozofusok vitatkoznak és a tanuldnak ki kell v&édtania, hogy ki mit mondott. A Holocaust?
Hozzunk létre egy szimulaciét, ahol a tanulok sz@tékosként részt vehetnek a wannsee-i
talalkozén vagy egy olyat, ahol megtapasztalhagjdldborok valddi borzalmait, nem ugy,
mint a filmekben, pl. a Schindler listajaban. Egen buta feltételezés (és lustasagra vall) a
tanarok részét — hogy azt ne mondam, nem hatékony —, hogy aaligjbevandorldk szerinti

a tanitas egyetlen médja, és hogy a digitélis baildtek nyelvén nem lehet ugyanazokat az
eszmeket, vagy barmilyen eszmét, megéelelkifejezni.

Tehét ha a digitalis bevandorl6é tanarok tényleglalrjak érni a digitalis bennszilétteket —
azaz gyakorlatilag minden tanuldjukat — akkor mesl kaltozniuk. Itt az ideje, hogy
abbahagyjak a sirankozast, és ahogyan a digitélimdzilottek Nike reklam szlogenje is
mondja: ,Just do it!”, azaz egys#en tegyiuk meg. Sikereket fognak elérni hosszu tavés
sikereik annal korabban el tudjék érni, minél tédnbaruk segitbket.

Az IT GENERACIO
TECHNOLOGIA A MINDENNAPOKBAN : KOMMUNIKACIO , JATEK ES ALKOTAS °
SAGVARI BENCE

5 A tanulmanyFanta Trendriport 1cimmel jelent meg 2008-ban. A sz&megjegyzése: ,A kutatasok soran az
esetek tobbségében online kékes mobdszert alkalmaztunk, ami érteleméarrnem reprezentativ a fiatalok
O0sszességére, hanem csak az internethasznalokiatglak kb. 10-15%-a nem érléetl ezzel a modszerrel.)”
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A generéacidkrél szo6l6 elméleteknek altalaban azurkdidja, hogy jol érzékelh&té és
megfoghatova tegye azokat a kulturalis, szociakimakilonbségeket, amelyek a kilonboz
korosztalyok kozott megfigyelngek. Az ezekhez az elméletekhez kapcsolédé frappéns
sommas elnevezések ugyan Magyarorszagon kevesbgadtiek, de sokak szamara istiser
lehet a méasodik vilaghabord utan, az 1950-es, E86@vekben sziletett ,baby-boom”
generacio, de elterjedt a déah az 1970-es években sziletetteket leirni hivapett
generacio” is. Az abécében sorban halatket kdveti az 1981 és 2001 kozott sziletett Y-
generacio”, (szokasket a milleniumiaknak is nevezni), illetve a legéilmbbaknak kijaro ,Z-
generacid” kifejezés. E két utébbi generacio edgifontosabb ismert&ele, hogyok mar
beleszilettek abba a vilagba, amelyet egyre inkaeighataroznak a kulonb®zigitalis
technoldgiakok tehat az IT-generacio.

Az aladbbiakban a digitalis technologiak hatasakliiletked néhany fontos trendet vesszik
szemlgyre; azokat, amelyek ez utébbi korosztalyazaa tizenévesek életmadjat,
kommunikaciés, szorakozasi, és fogyasztasi szdkasaisas kapcsolatait alap$en
valtoztattak meg az elmult egy-két évtizedben.

A DIGITALIS BENNSZULOTTEK ES A BEVANDORLOK

A technoldgia tarsadalmi hatasaival foglalkozo netkédzi tudomanyos irodalomban, illetve
a kulonbosd publicisztikakban az elmult években egyre tobbdebetett talalkozni az angol
digital natives(,digitalis bennszulottek”), illetve ennek ellenjaként adigital immigrants
(,digitalis bevandorldk”) kifejezésekkel. Azd&6 roviden azokra utal, akik mar a legfiatalabb
koruktél kezaddéen egyutt nttek fel a digitalis technoldgiakkal: szamitégéppel
jatékkonzollal, internettel, mobiltelefonokkal, MP&jatszokkal. Szamukra ezeknek az
eszkdzoknek a hasznalata a vilag legtermészeteksbai kozé tartozik, kicsit éltetett, de
vegul is talalé hasonlattal annak megf@lekent, ahogyan egy orszag bennszilétt lakoja
ismeri a sajat kultarajat, nyelvét, vallasat. Velsikemben talaljuk a digitalis korszaknak
azokat a — zOmeben dsebb — ,bevandorléit”, akik ebben a vilagban inkadegenal
mozognak, szamukra a technologia altal uralt vibagkialé alkalmazkodas csak hosszabb
tanulasi folyamat keretében és szemléletvaltaspivai de mindenképpen segitségnyujtast
igénylb modon, és hosszabbsid keresztil valdsulhat meg.

Nem nehéz ahhoz a koévetkeztetéshez eljutni, hogynaa tizenévesek egyértelimn
Jbennsziléttei”, 8t sok szempontbdl aktiv alakitéi ennek a vilagn@k. azok, akik egyiitt
noéttek fel a technoldgiaval. Egy 1990-ben sziletett, 18 éves fiatal egyéd a World Wide
Web-bel. Hat éves koraban jelent meg a piacon sz tehyérben elfé mini-szamitégép
(PDA), csupan kilenc éves volt, amikogkbb baratai mar a Napstérbeszéltek, és alig
mult 13, amikor a karacsonyfa alatt megpillanthatete el iPod-jat. Nem sokkal kébb, a
kozépiskolaban eltdltétt dlsnapjan Uj osztalytarsainak mar a sajat maga &kakitett
weboldala cimét adta meg, majd hazi feladatat 2600irar akar a Wikipedia szd6cikkeire
tamaszkodva irhatta meg.

E rovid példabdl is jol lathatjuk, hogy milyen medhatd valtozasoknak lehettlink tanui az
elmult alig tébb mint egy-két évtizedben. Tavol aflyanakkor a valésagtdl az a sokszor
hallott sommas megallapitas, hogy a mai fiataloielélhalnak a technikaért. Nem arrdl van
sz0, hogy tobbségik — a bevett angol kifejezéssgljeek’™nek, azaz a technoldgiaban
onmagéat megtalalo, azért kilonodsen lelkésedt lenne tekinthét Inkabb arrél van szé, hogy
nem maga a technolégia vonz6 szamukra, hanemada Blztositott lehéségek, azon belil
is eldsorban a tarsas kapcsolatok, a jatékos udtik kulonféle kifejeddései: a
kommunikéacid, a szérakozas és az Onkifejezés. §enaracio a technologiai fégését mar
egy organikus folyamatként éli meg, természetesaski, hogy ezek a lelistegek szamara



rendelkezésre allnak, az ezekkel kapcsolatos tuddstmint nap magéba szivja. Eletét mar
aligha tudna elképzelni ezen eszkdzok, és az kltaldjtott szolgaltatasok nélkdl.

A VALTOZASOK KOZOS ERED OJE NEM MAS, MINT AZ INTERNET ES A MOBILTELEFON

A nemzetkozi és a hazai felmérések egyarant kitdktahogy egyértelien a fiatalok — és
kozulluk is a tizenévesek — azok, akik a legnagyatdimyban hasznéljak az internetet. 2007
végén a 18-29 éves korosztaly 92 szézaléka vodrriat-hasznalé az USA-ban, mig
Magyarorszagon ugyanebben a korosztalyban 76 s€kazBhnnél jéval magasabb — 94
szazalékos — értékeket taladlunk a 14-17 éveselbkiréazaz 1ényegében alig van ma olyan
magyar tizenéves, aki ne hasznalna valamilyen foamaaz internetet. 6§ az elmult
evekben, ha nem is abszoliut szamaranyait, hanemegyes korosztalyokon bellli
kulénbségeket tekintve, mindvégig ez a korosztaly & meghatarozo: 2001-ben, a lakosséagi
internethasznalat kezdetigszakaban is mar tigdbheten voltak aktiv interneték. Sét, az
NRC kutatasaibdl azt is tudjuk, hogy az internetzZmdlatat ,nem lehet elég koran kezdeni”,
hiszen jelleméen mar 10 éves kor alatt megismerkednek a techidoidld

Mondanunk sem kell, hogy nem csak a puszta hagzi@aem annak intenzitdsa terén is a
fiatalabbak allnak az élen. A 14-19 éves koroszk&harmada (67 szazaléka) naponta, mig
tovabbi 21 szazaléka hetente tdbbszor hasznailjgernetet. Az NRC 2007-es VMR kutatasa
szerint a tinédzserek hétkdznaponként legalabbotap toltenek a szamitogepst] kozel
harmaduk 3-4 o¢réat, hatoduk pedig tdbb mint 5 O6rB#érmészetesen a hétvégére még
intenzivebb hasznalat jelledzlyenkor tdbb mint harmaduk legalabb napi 5 drétiezik.

Az internet mellett az elmult ébzak alighanem legnagyobb hatasu technoldgiai éeioja a
mobiltelefon volt. Az elmult masfél évtizedben, yégében a nullardl indulva jutott el a hazai
felhasznalasi trend abba az allapotba, hogy maattegosan joval tdbb, mint egycéketés

jut minden lakosra, ami persze nem jelenti aztyhogqdenki rendelkezne készulékkel, de az
aranyok igy is figyelemreméltéak: 2007-ben a magganberek kozel 80 szazaléka
rendelkezett mar mobiltelefonnal. Legnagyobb aranyé huszonéveseknek volt készulékuik,
azonban meég a 14-19 éves korosztalyban is elmobdhagy tiziél kilenc fiatalnak van sajat
tulajdonu mobiltelefonja. Mig az internet elterjgéljeben a teljes lakossagot tekintve csupan
az eurOpai kozépmémy végén taldljuk Magyarorszagot, addig a tizenékeosztalyrol
altalanossagban elmondhaté, hogy az aldpvetutatdszamok tekintetében a vilag
legfejlettebb orszagaival van egy szinten.

A tizenévesek nemcsak kimagaslo aranyban rendedkenobiltelefonnal, hanem ehhez igen
intenziv hasznalat is tarsul. Ennek szemléltetédele& idbsebb és a fiatalabb korosztalyok
SMS-kildési szokasai is jeléisen elternek egymastol. A tizenévesek tobb miet felponta
legalabb egyszer, mig tovabbi egy negyede hetéhtealkalommal kild SMS-t. Mindez a 30
evnél idbsebbeknek dsszességében csupan 40 szazalékardtatmetl St, egy sajatos, az
SMS-ekben megfogant nyelvi kultdra is kialakult @imult években, amelynek szintén a
tizenéves korosztaly volt az étieges hasznaloja és alakitdja. Ezek az eglysitések, és
frappéns roviditések mara elhagytak a mobiltelefobilentyiizetét, és egyre altalanosabba
valnak a fiatalok beszélt és irott nyelvében egyara

K1 ES MIRE HASZNALJA AZ INTERNETET ?
Ha kilonb6s internetes tevékenységek hasznalati gyakorisagdgaljuk a tizenévesek,

illetve az 0sszes magyarorszagi interngtédrében, jol kimutathatéan ott nagyok az
eltérések, ahol az internetnek valamilyen széraktdézvvagy kommunikacios funkcigjarol van

6 NRC VmrKids2007.
http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciak@zdetails&oldal=1&news_id=434&parentiD=930
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sz0. A zeneletdltés, zenehallgatas, filmletoltégilémézes, a ,vicces tartalmak”, a jaték, a
csetelés, az online radidhallgatas, a tarskerdbgtse a blogok olvasasa és irasa tekinthet
kifejezetten ,fiatalos” tevékenységnek az internetdz NRC és a TNS kutatasaibdl azt is
tudjuk, hogy az interneték 28 szazaléka hasznalja tars-, és partnerkeresésnéernetet. A
legnagyobb magyarorszagi erre szakosodott oldakatinmagukban tébb szazezer regisztralt
felhasznaldja van, amelynek jeléstrésze kertl ki a fiatalok koréb Ugyan nem csak a
fiatalok keresési szokasaira vonatkozik, de 20QY-bemagyar Google site legnépsidr
keregkifejezései a YouTube, az iwiw, a myVip, a Vategmalove voltak, amelyek szintén
egyértelniien utalnak az aktiv felhasznalasi formak, a felhakik altal Iétrehozott tartalmak,
a kdzossegi halozatok elterjedésére.

Roviden tehat arrél van sz6, hogy a tinédzsereknéré azok az igazan vonzé online
tartalmak és szolgaltatasok, ahol nem csupan pabstdgadasrol van sz6, hanem valamit
,CSIN&lni” lehet. Legyen az jaték, ismerkedés, tdkovagy kozvetlen fogyasztas, vasarlas.

SZELES SKALAJU KOMMUNIKACIO , ES MOBIL SZORAKOZTATAS

A fiatalok életmddjaval foglalkoz6 kutatasok egyikalanos megallapitasa, hogy a digitalis
technoldgiak legfontosabb funkcioja egyértéém a kommunikaciohoz és a szorakozashoz
kapcsolodik. Ezek valodi értelmiiket akkor nyerik leh ,kiszabadulnak” a lakas négy fala
kozil. Az 0j eszkdzok lehété teszik, hogy barhol és barmikor kommunikaljumindenféle
tartalmat (médiat) magunkkal vigyink, nézzink édghasunk, és egyre inkabb magunk is
létrehozobiva valjunk ezeknek. (Ez utdbbirdl &géls még szolunk.)

Ennek az otthoni és mobil kommunikacionak, illesmirakoztatdsnak alapdeeszkozei a
digitalis fenyképeék, az MP3 lejatszok, a hordozhatd CD lejatszOkjvk a szamitdgeéphez
kapcsolhatd webkamerak. 2006-ban az amerikai tizssk 43 szazalékanak volt digitalis
fényképedje, mig 45 szazalékanak MP3 lejatszéja. Ebben imtetken a magyar fiatalok
nem sokban maradnak el amerikai tarsaiktol. A 14e¥8sek kozel harmada rendelkezik
digitalis fényképeével, mig 41 szazalékuknak van MP3 lejatszéja. Enwelamivel
alacsonyabb (25-24 széazalék) azoknak a tizenévekekn aranya, akiknek hordozhat6 CD
lejatszojuk van, mig webkameraval 14 szazalékudakezik.

Az elérejelzések szerint 2010-re mar szinte a vilag égsezebiltelefonja egyben fényképez
es videorogziét is lesz, ez pedig azt fogja jelenteni, hogy mirkildezeben ott lesz egy olyan
eszkdz, amellyel barmikor, barmit és barkit megdtik, legyen az hasznos vagy
haszontalan, botranyos vagy szenzaciosyaszi vagy éppen leleplézA mobiltelefonok,
digitalis fényképedk, vided- és webkamerak segitségével készitett $eajagfelvételek,
képek és videdk készitése Uj letsgigeket és funkciokat adott a hasznalbik kezébe.

Az altalanos meghatarozassal web 2.0 elvredégigitalis technoldgianak a fentebb réviden
O0sszefoglaltak jelentik a lényegét. Ez a technal@yoknak a masodik generacios internetes
szolgéltatasoknak a @goneve, amelyek efsorban olyan kdzosségekre épllnek (-és
epitenek), amelyekben a felhasznaldk k6zosen hdeérdka tartalmat, osztjadk meg egymas
kozott az informécidkat. Ezeknek a formaknak a &gy hogy a felhaszndélok intenziven
kommunikéalnak egymassal, és solirétapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott. A
felhasznalék nem passziv befogadoi és fogyasztartaimaknak, hanem a mindennapi élet
soran hasznalhato eszkdzoket kapnak és adnak.

Ezeknek a tartalmaknak és funkcidknak a létrehog@sgowje) alighanem napjaink egyik
legizgalmasabb internetes fejleménye, hiszen sekipantbdl az internet fégdiése ma mar
nem a nagy cégek kutatd-fejleszrészlegeiben torténik, hanem sajat problémaikra,
igényeikre innovativ megoldast kebdesinédzserek otthoni irbéasztalainal, azaz a fi&talo

"NRC-TNS - VMR2007
http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciak@zdetails&oldal=1&news_id=451&parentiD=930
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ebben az egyik legfontosabb szebepl éptek a). A lényeg a kozosség, a kozos tudas
létrehozésa, egymas szorakoztatasa jatékon, atko&s kommunikacios keresztil. A Pew
Internet kutatasai szerthtiz amerikai internetéztinédzserek 64 szazaléka hozott mar létre
valamilyen tartalmat az interneten, legyen az dgy,bweboldal, vagy éppen fotok, videok és
torténetek masokkal valé megosztasa. Ha mindeatjé#iztjik nem csak az interneike,
akkor elmondhatd, hogy az 6sszes amerikai tizen&desl 60 szazaléka tartozik ebbe a
csoportba, amely szazalékarany, ha jobban belefjamidoacsak az USA-ban tébb tizmillios
alkoto-felhasznald kozosséget jelent. Ha a sajéaltaakat nézzik ott is igen magas
szamokkal talalkozhatunk: az amerikai tinédzsergkek 40%-a valamilyen sajat alkotasat
(legyen az fotd, video, térténet, stb.) is megdsatmar masokkal.

Magyarorszagon ilyen széles kérben még nem enmégpszeiek ezek a tevékenységek,
mindemellett az jol lathato, hogy mara egyérie@gmmegjelent az a csoport, akik igen aktivan
élnek ezekkel a lehgtégekkel. Az els és legfontosabb jelenségei ennek &@viits
folyamatnak azok a kdz6sségi oldalak, amelyek arkanikacionak és az onkifejezésnek az
elsbdleges terepét jelentik. A friss adatok szerinegnhgyobb videbmegoszté oldalnak, a
YouTube-nak csak Magyarorszagrol havi masfél milibogatéja van, ezzel az 6todik
leglatogatottabb oldal hazankban. A magyar inteaé&t havonta 2,7 millié érat toltenek
YouTube videdk nézegetésével. Az atlagos YouTubmg#d a 15 és 29 év kozotti diakok
csoportjabdl keril ki. Ami a sajat tartalmak megdasat illeti, 2007 masodik felében mar az
internetedk 17 szazaléka nyilatkozott agy, hogy t6ltott mér és osztott meg valamilyen
videot az internete.

Tizbdl hét tizenéves tagja ma Magyarorszagon valamilkéadsségi oldalnak, amely
gyakorisdg, ha a nem interneiket is ide szamitjuk, akkor is azt jelenti, hogyrdmbdl
legaladbb ketten regisztraltak mar legalabb egylotdaViig a Pew Internet adatai szerint az
amerikai (internetet hasznalo) tizenévesek 27 $iéaaendelkezik sajat weboldallal, addig a
WIP adatai szerint Magyarorszagon (2007-ben) atéeymél kevesebb, csupan 11 szazalék
volt, &m valészifisithed, hogy szamuk az elkdvetkezéndvekben még jocskarsmi fog.
Ugyan konkrét informaciok a részleteket ifleh nem allnak rendelkezéstinkre,
elgondolkodtatd, hogy a magyar tinédzserek 21 $éaanar megprobalkozott valamilyen
honlap szerkesztéseével.

Blogja, azaz webes napldja a 14-19 évesek 17 sidradk van s ez az arany joval magasabb,
mint az 0sszes internetexozott meért 8 szazalekos arany, azaz a blogokaesksil
megvaldsitott kommunikacid, a sajat gondolatok éemények kdzreaddsa, az onkifejezés
szintén elésorban a fiatalokra jellendz A blogot olvasdk aranya természetesen ennél joval
magasabb, a tizenévesek korében 36 szazalék, nifgeazetesk kozott dsszességében 25
szazalék. Ugyan a tipikus magyar blogolvasonak sz#ml éveiben jaro fiatal férfiakat
tekinthetjik, a blogfogyasztok kérében igen magad8a évnél fiatalabbak ardnya is.
Munkanapokon 15, mig szabadnapokon 22 szézalék enkercsoportnak az aranifa.

Vagyis a magyar fiatalokon belll megjelentek azakik a digitalis technoldgidkat
felhasznalva alkotnak: képben, videdban, szovegbkutan ezek a tartalmak a kulvilag
szamara készilnek, alkotdik szaméara fontos, hogyéregh, jatékosabb, kreativabb, és
figyelemfelkeltbb legyen, mint a tébbi hasonld tartalom. Mindetiva hozzajarulhat a
tizenévesek onkifejezésbeli készségeinek fejledhts végssoron pedig a kiemelten fontos
jatékos, vagyis spontan kreativ dititterjedéséhez. Amikor a tizenévesek ezeket drieakat

8 Teens and social media. The use of social mediss ga greater foothold in teen life as they embrthee
conversational nature of interactive online meBiew Internet, 2007. december 19.

9 NRC-TNS - VMR2007
http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciak@zdetails&oldal=1&news_id=451&parentiD=930

10 Median WebProfile: Kik olvassak a hazai blogoKsirketing és média 2007. majus 30. — jlnius 12.
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létrehozzak, akkor tulajdonképpen a sajat vilagukegmtik meg, amelybe a ,kilvilag”, az
idésebb generaciok sokszor alig-alig latnak csak bele.

KOLCSONHATASOK —KOMMUNKACIO ES FOGYASZTAS

Mint mar az eddigiekil is lathattuk, a digitalis technoldgidk (azonndizenetkildés,
k6zosségi oldalak, SMS, e-mail stb.) alapjaibariozéhttak meg a fiatalok egymassal val6
kommunikéaciéjanak szokasait.

Egy tobb orszagra kiterjéd nemzetkdzi kutatds eredményei szerint a digitalis
technoldgiakkal felvértezett atlagos fiatalnak @fefonszam van a mobilkészulekében, 78
ismese van valamilyen Uzenetkidlgprogramban és 86 baratja van a k6zdsségi oldalakon
Ugyanez a kutatds azt is megallapitotta, hogy &ntogia leginkabb abban segiti a
fiatalokat, hogy tébb emberrel Iéphessenek kaptisalés kdzelebbi baratsagokat tudjanak
apolni. A nemzetk6zi adatok szerint a 8 és 14 éokofiataloknak atlagosan 11 online vagy
személyesen ismert baratjuk van, mig ez a szans 241 &v kdzott mar atlagosan 53-ka n
Azok a kovetkeztetések sem elhanyagolhatok, hoggleikor ebrehaladtaval fokozatosan
valtozik a technologia szerepe is a fiatalok életébMig példaul a mobiltelefon a
legfiatalabbak esetében leginkdbb még csak jatékmadsil, illetve a szilk megnyugtatasat
szolgalja, addig a 14 évnélasebbek esetében ez mar egyre inkdbb a kommunik&cax
Onkifejezés, az ,en pozicionalasanak” eszkézévék.vdHasonlo trendeket mutat az
internethasznalat is, ahol a 14 évnél fiatalabliakidtObbsége szamara a jaték azd elsamu
felhasznalasi méd, a kommunikacio, a kdzossege@irealkotas kilonbézformai csak ezt
koveen, donben a kozépiskola alatt valnak meghatarozova, akismont szinte minden
online tevékenységuk ezekre épiil.

A fiatalok egymas kdzo6tti kommunikéacidja, a vélewyésere, a kdlcsdnhatasok, a kilonboz
szokasok egyre fontosabba valnak a fogyasztasiakikiblakulasa szempontjabol is. Ez a
jelenség dnmagaban természetesen nem Gjdonsagn hisgebben is meghatarozé szerepe
volt az ismebsoknek, baratoknak abban, hogy valaki hogyan o6itdik milyen zenét
hallgat, milyen filmet néz, vagy éppen mit olvaxz B barati kor azonban az internet
segitségével Iényegében ,végtelenné” valik, hiszeélemeények, a kritikak, az ajanlasok mar
térben és idben nem korlatozottak. Arrdl, hogy éppen mit érderakvasni, letdlteni vagy
megnézni, mar éppugy lehet beszélgetni az oraki lsazinetekben személyesen, mint az
interneten keresztll a vilag masik végérblévakar ismeretlen — ,haverral”.

K OLCSONHATAS MASKEPP —AZ ,, ALWAYS ON” UZEMMOD

Az internettel foglalkozé kutatasokban korabbanszok etforduld, klasszikus érv volt az
internethasznalat fuggégeében |&y, sajat maga itheosztasat, maganéletét stb. kontroll alatt
tartani képtelen fiatalok képe.6tS az internet — és éltalaban a digitalis techndlog-
fejlédésével kapcsolatban sokaig tartotta magat azeanédly is, hogy ez ba#dti a fiatalok
vildgat, egészségtelen mértékben csokkenti a sgem&hpcsolatokat. Ezzel ellentétben, ha
magukat az érintetteket kérdezzik, a fiatalok pékerrésze érzi ugy, hogy a digitalis
technolégiakon keresztil megvalésuldé kommunikdaazajarul ahhoz, hogy a személyes
interakciok esetében tulsagosan is feszélyeamakrdl felszabadultabban beszélgessenek
(akér kibeszéljenek magukbdl dolgokat), vagy éppameretlen emberek kozott talaljanak
kénnyebben baratokra, tarsakra. A WIP adatai szeain14-19 éves korosztalynak
minddsszesen 4 szazaléka mondta azt, hogy azehtessznalata miatt kevesebbet érintkezik
a barataival, mig tébb mint fele (55 szazalék) hédesél szamolt be. Ezek az adatok

1 MTV, Nickelodeon and Microsoft Digital Studyoung People Are Hands-On with Digital Communiaatio
Wireless News, 2007. jalius 29
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korantsem egy elmaganyosodé korosztalyrél szolbhak kétségtelen, hogy vannak olyanok
is, akiknél ez a technoldgiai ndvelte a tarsada&wolaltsagot

Magyarorszagon is szl sokasadga esett at mar bizonyara azon (szamuleagtik
tapasztalaton, hogy gyermekik az iskolabdl hazatdmekapcsolja a szamitégépét, és
Iényegében a nem sokkabkeb abbahagyott offine kommunikaciét folytatjak agwazokkal
(s6t, még tobb emberrel) online médon. A mar korabbamitett nemzetkdzi kutatas adatai
szerint a fiatalok 70 szazaléka a szamitégépe lbskisa utan egyb az lUzenetkild
programjat nyitja meg, azaz megnézi, hogy isieer kozul éppen ki online, és ki nem. A
mélyebb 0Osszefliggéseket kérememzetkozi kutatasok arra is ramutattak, hogy az
Uzenetklld programok, a kézdsségi oldalak nem masok, mird\eetokkal valo ,|6ty6gés”
online valtozatai. Funkcidjukat tekintve igy nemkisan kilonb6znek a hagyoméanyos
jatszoterekdl és taladlkahelyekl. A modszer ugyan mas, am a témak valdgem
ugyanazok...

A fiataloknak ez az ,always on Uzemmaodja” alighg feéltozni a jovben, $t, az internet
mobiltelefonokon val6é egyre intenzivebb megjelenébé&zamithatunk arra is, hogy ez a
(dontben szoveges kommunikaciora éfjikapcsolattartas térben ésdlien is elszakad a
lakastol vagy az iskolatol.

A MEGOSZTOTT FIGYELEM M UVESZETE. A ,, MULTITASKING " MINT ELETFORMA

Egy 2005-6s amerikai kutatas a 8 és 18 év kozitérékai fiatalokrél megallapitotta, hogy a
kilbnb6z elektronikus médiumok ,fogyasztasaval’ napi 6 ék drat toltenek. Amikor a
kutatast végiék ennek részleteit kezdték el vizsgalni, arra palat hogy ez az fitartam
valdjaban 8 és fél ora, koszonbmt annak, hogy a legtdbben a kiulonbdevékenységeket
egyszerre végezték.Internetezés, zenehallgatas, csevegés a haverdkizgiien a hattérben
fut a fajlcser& program, majd egy-két telefonhivas, SMS-ek jonmaanek, mig valahol a
programablakok kdzo6tt megbujik az éppen aktualidudgozat félkész valtozata is. Ha kissé
sarkitva is, de ebben a formaban zajlik sokmillz@néves élete nem csak mas orszagokban,
hanem t6bbnyire Magyarorszagon is. Az elé&Hammunikacids csatorndk és a kilonboz
tartalmak kinalata szinte befogadhatatlan, ezégyalem folyamatosan megoszlik kdzottik.
S6t, maga a kindlat is e szerint alakul at: az irgtyn talalhaté legnépstbb tartalmak
tobbsége ma mar valamilyen rovid filmrészlet, spgsrzefoglald, egy-egy zeneszam, vagy
éppen ,vicces vided”.

Ezt az adatok is alatamasztjak, hiszen — mint aztalabbi abra is jol mutatia — a
~-multitasking” terén a legfiatalabb generéciok gdktivabbak. A 14-19 évesek tobb mint
haromnegyede (78 szazaléka) szokott internetezasektdvalamilyen mas tevékenyseget is
végezni.

A tarsadalmi valtozasokat kovetni és magyarazrekg§ tudomany szerte a vilagon egire
még csak ismerkedik ezzel az U0 jelenséggel. Neln eéle még annyi id, hogy ol
megalapozott eredmények allnanak rendelkezésizked kapcsolatban, hogy milyen hatasa
lehet a tanuldsi szokasokra és képességekre, as t&epcsolatokra, a kreativ jelieg
munkavégzésre (legyen ez akar valamilyen hobbly \&glai feladat), vagy 6sszességében a
minket korllvew vilag megértésére annak, hogy ily mdédon aprézdila figyelem és
csokken az egy adott tevékenysegre iranyuld koreeint mértéke a mindennapokban. Az
azonban biztos, hogy ehhez az oktatasban dolgoaéaienak, a sziknek, $t, a hirdetknek

is alkalmazkodniuk kell, jobbik esetben aktivan tégsékenyen, dedéképpen hasznosan
bekapcsolni ebbe a folyamatba sajat kreativ fafjidizat, gazdagabb emberi, Uzleti
tapasztalataikat.

2 Time, March 27, 2006, U.S. Editiofihe Multitasking Generation; They're e-mailing, figiand downloading
while writing the history essay. What is all thagithl juggling doing to kids' brains and their falgnlife?
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A MEDIAFOGYASZTAS VALTOZO FORMAI

A hagyomanyos és az U] média kozotti hangsulyetédd szempontjabol évek ota
meghataroz6 kérdés, hogy az 0 informécidszerazgirakozasi €s kommunikécids formak
vajon milyen hatassal lesznek a televizidra. Azigidthpasztalatok azt mutatjak, hogy
egyebre nem ugynevezett zérd dsszgdtszmardl van szé, hiszen a televizié tovabbrazis
egyik leginkdbb meghataroz6 médium maradt a fiataddetében. A meédiafogyasztas
korabban meghataroz6 passziv, areelmeghatarozott isorokon és tartalmakon nyugvé
modellje azonban lassan, de biztosan kezdi ataadtyéth valami masnak, amelynek
alakitasaban szintén a legfiatalabb generaciokésaefep. Altalanos tendencia, hogy a
fiatalok egyre kevesebb dt toltenek a hagyomanyos linearis rend8z€¥ elott. 2001 és
2006 kozott példaul a 15-24 éves angol fiatalok fi&zésre forditott ideje masfél éraval
csokkent, mig a tobbi korosztalyban az atlag 1tqemovekedett. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy nem néznek televiziét, hanem azt,yhegyre inkdbb hdéditanak a kiloniéoz
alternativ hozzaférési modok. Példaul az angohlfvkt 38 szazaléka nézett mar televiziot
valamilyen mobil vagy internetes platformon kerésZt Magyarorszagon a TV nézésre
forditott idS ilyen mértéki csokkenéséf ugyan nem beszélhetiink. Ennek oka részben az,
hogy a , TV forradalom” nalunk némi faziseltol6ddskavetkezett be, azaz a kinalat jel&nt
bovilése, a kereskedelmi televiziok megjelenése csap&imult évtizedben ment végbe. Ezt
részben az adatok is alatamasztjak: 2001 és 2006ttké tizenévesek korében lényegében
nem valtozott a TV képeryelstt eltoltott ids

AMI FONTOS : MINDEZEKNEK A VALTOZASOKNAK MEG CSAK AZ ELEJEN TARTUNK

Ennek a rovid riportnak kereteit tekintve csak msh#&ontos trend felvazolasa lehetett a
feladata. Az itt bemutatott U jelenségekkel kapetban fontos tisztdban lennink azzal, hogy
amit ma latunk, az valdsZisitheben csupan egy é&eljes izelib azokbol a valtozasokbal,
amelyeknek az elkdvetkezehdgy-két évtizedben tanui lehetiink majd. A nagyl&émersze
az, hogy — némileg ,pongyolan” fogalmazva — jobdlaetbbé, egyszébbé és izgalmasabba
teszik-e ezek a leh#tégek a fiatalok (és mindenki mas) hétkbznapjayelere azonban még
egy nyitott vég torténet szerefi és nésdi vagyunk, ahol annyi bizonyos, hogy minden
lehethiség adott a pozitiv iranyu valtozasokhoz. Amennyibhetechnoldgiat okos és kreativ
modon, az alapvétemberi igényeket, a migégi és értelmes munkavégzes, a tartalmas tarsas
kapcsolatok, a sz6rakozas és a mindennapi jatékgegsében, nem pedig 6ncélian és a
realitasoktdl elszakadva hasznaljuk fel, akkorteitesz ez masképp...

A MEDIA SZEREPE A SZORAKOZASI MODELL KIALAKITASABAN
ALPAR VERA

Hatalmas mennyiségszakirodalma van annak a témanak, mit is jelefdjlédé gyermek
életében a média. A vita ésen polarizalta a szakembereket, a vélemények me@e
végletettel talalkozhatunk. Az egyik szerint a nioniebtt valdo gubbasztas — legyen az
szamitdégép, avagy televizio — komoly pszichés grokat okozhat, visszaveti a égjesben
a gyereket, rongalja a szemét, nem szoélva a mazegésy eletmodrél. A masik vélekedeés
szerint a diakok szamara a televizidban jol valijadktatd, érdekes, ismeretterjészt
misorok és az interaktiv fejlesptékok alkalmazasa, az interneten talalt haszadaltak

13 Digital Natives. How is the younger generation msing the telecom and media landscag@&pgemini
Telecom & Media Insights, Issue 16, April 2007
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bemutatasa az osztalyétl kiselbadas formajaban stb. nem csak hasznos, de a mai kor
elengedhetetlen kovetelménye.

E cikk szerdje (diplomatikusan) ugy gondolja, hogy mindkét weéémy bizonyos
szempontbdl megallja a helyét, ugyanakkor nem lemegkeriini a felélsség kérdését — a
felnéttek (szUbk, pedagdgusok) fel@sségét. Ha mi felittek nem hagyjuk magéara a
gyereket, hanem segitjik abban, hogy tudatosanignamlegyeéni és életkori sajatossagainak
megfelebt tudja valasztani, vagyis tudja, hogy mi jelenibdh értéket és ismerje az aranyokat
a felhasznalds mennyisége tekintetében, akkor diyaios €s hasznos alapeszkozzé valhat
szadméra a média, mint a toll, a papir vagy a kényde ne feledjuk, semmiképpen nem
helyettesitheti azokat!

Angliai kutatok 2010-ben tébb, mint ezer 10-11 éhes gyereket kérdeztek arrdl, mennyi
idét toltenek képerny elstt'®. A vizsgalatokbdl kideriilt, hogy kortol, neéht szocialis és
gazdasagi hattéitt pubertastdl figgetlenil, azok a gyerekek, akibbt mint 2 orat téltenek
tévézeéssel vagy szamitogépezéssel, 60 szazaléitalpszichés zavarral kiizdenek, mint a
nem tévéd tarsaik. Ha a fizikai aktivitast is mé#iték, akkor az érték 70 szazalékfdatnha
szamitogépet és TV-t egyarant hasznaltak, akkosZ#kzalékra $it az esélye a pszichés
betegségneR.

A legfrissebb atfogo kutatas a médiarol B2 Kids Onliné®, mely 25 orszag bevonasaval
készult. Célja, hogy nemzetkdzi viszonylatban itelbes, 6sszehasonlithaté informacioval
rendelkezziink a 9 és 16 év kozotti fiatalok inteemési szokasaival kapcsolatban, megeértsuk
a gyermekekre és a csaladokra lesdilantkazatok komplex természetét.

A kutatas soran véletlen mintavétel segitségévat,tinint 23 ezer 9 és 16 év kozotti internet
hasznald gyermeket és szileiket kérdezték oet fenyeget online kockazatokkal
kapcsolatban. A kérdések a koveikeemakat érintették: pornogréafia, zaklatas, szesual
tartalma Uzenetek, ismeretlen emberekkel valé komkdgié és talalkozas, potencialisan
artalmas felhasznaloi tartalmak és személyes akiatokald visszaélés. A korosztaly 85
szazaléka otthon internetezik, 65 szazalék az abkwm, 48 szazalék rendelkezik a sajat
szobajdban hozzaféréssel, 31 szazalék pedig vsmimobil eszkdz segitségével
csatlakozik a vilaghaléhoz. Atlagosan 9 évesen éeekl internetezni, és naponta 86 percet
toltenek el szorfozéssel, tobb mint feliik rendelkegxofillal valamilyen kézdsségi oldalon,
az életkor direhaladtaval ez az arany folyamatosén n

Az interneted magyar 11-16 éves korosztaly az uniés atlagnabmialel gyengébb
készségekkel rendelkezik a biztonsagos internetidéeiza vonatkozoan (1. 4bra). A vizsgalt

14 A gyerekeknek egy sebességétékellett a derekukra kotve viselni egy hétig, hdégnylegesen lemérjék,
mennyit és hogyan mozognak, milyen a mozgasban zésihae toltott idd ardanya a nap folyaman. A
résztvevkkel kérddiveket is kitdltettek. A kérdésekre adott valasadépjan érzelmi problémakra, szocialis
viselkedésre, viselkedési problémakra és hiperisksira utald jeleket vizsgaltak. Az eredmények matgitak a
gyerekek esetleges érzelmi és viselkedési zavarpiintszamok alapjan.

15 Angie Page kutatasa, megjelent: Pediatrics, Edglaniversity of Bristol, 2010.

16 A kutatast az Eurdpai Bizottsag Biztonsagos letefrogramja (Safer Internet Program) tAmogattaalkan
érdekében, hogy ésitse az empirikus eredményekkel hitelesitett salik@kat az online biztonsag terlletén. A
kutatasi konzorcium vezge a London School of Economics, magyar partndm&®AKA Nonprofit Kft.

A kutatds keretében 2010 tavaszan és nyaran 2paunészagban rétegzett, véletlen mintavétel seggtsel
Osszesen 23 420 9 és 16 év kozotti internethasgyélék és szaltoltotte ki a kérdivet.

A kutatds adatfelvétele 2010. aprilis 30. és aumsss. kozott tortént, Magyarorszagon 2010. majois és
junius 15 kozott kerilt sor az interjakra.

A teljes angol nyelfr kutatasi jelentés és a magyar nyelvezeti 6sszefoglald itt olvashatdé. A kutatas
maédszertananak részletes ismertetése — beleéktueldveket, a kutatasi terepjelentéseket és az etikanakat

— az EU Kids Online honlapjan olvashatd.

A kutatds eredményeinek részletes, angol és magyahii O6sszefoglaléja letdlthét az aldbbi linken:
http://www.ithaka.hu/Kutatas/EU_Kids_Online.
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nyolcféle tevékenység kozul a magyar gyerekek @fag csupan 2,7-et tudnak elvégezni,
ami az egyik legalacsonyabb érték a vizsgalt orszé@gerekeinek kdrében.
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1. &bra A biztonsagos internethasznélathoz kapdsoiévékenységek atlaga

A kutatas soran vizsgalt nyolc tevékenység a ka#tkolt:

1. Talk ablak blokkolasa,

2. Biztonsagos internethasznélattal kapcsolatasrimdciok megtalalasa,

3. Kényvjels létrehozasa,

4. Koz0sségi oldalakon az adatvédelmi beéllitasegvaltoztatasa,

5. Kilénb6z weboldalak tartalmanak 6sszehasonlitasa abb&rapmtbdél, hogy mennyire
valés informaciokat tartalmaznak,

6. Latogatott oldalak listdjanak torlése,

7. Kéretlen tizenetek/spam blokkolasa,

8. Siirési feltételek megvaltoztatasa.

A digitélis irastudassal kapcsolatos gyengébb eéegek hatterében nem az all, hogy a
magyar gyerekek kevesebbet interneteznek a 9 éseviekozotti magyar gyerekek
internethasznalati gyakorisaga uniés 0sszehassindithatlagosnak tekintlietA magyarok
kozel hdromdétdde (58%) naponta, egyharmaduk (358%)elgy-két alkalommal hasznélja az
internetet. Csak 7 szazaléknyian vannak azok, ekilél ritkAbban Ulnek le a vilaghalo elé. A
legintenzivebb internethasznaldk Eurépaban a sxadar, észt és holland gyerekek.
Nemzetkdzi Osszehasonlitasban kevés magyar gyemdtelkezik internet-elérhigéggel
sajat szobdjaban, és a mobileszkdzok hasznalaisibmaagyunk maradva

A gyerekek internethasznalatanak legjellébiz helyszine az otthon, illetve az iskola. A
kapcsolat elérésének mddja azonban kuloébeénropai atlagban a gyerekek 48%-a sajat
szobajaban haszndlja a vilaghalét.
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% Own bedroom at home

% Athome but notin own bedroom

2. abra A gyerekek internethasznalata otthon (ssgabajaban/lakasban)

A magyar gyerekeknek csupan 38%-a tud csatlakozrinternetre a sajat szobajabdl (2.
abra). Ez nem tal magas arany, és minddésszesemlayan orszag van (Belgium, irorszag
és Torokorszag) a vizsgaltak kézott, ahol ennalassonyabb értékekkel talalkozhatunk.

Az internethasznalat egyre inkabb a ,zsebekbe kifftoEuropai atlagban a gyerekek 31%-a
mobiltelefonon vagy mas kézi eszkdzon kereszti)lifieernetezik. Mig Svédorszagban, az
Egyesiilt Kirdlysagban és irorszagban a kézi es#diznem mobil telefont) hasznalok
aranya meghaladja a 20 szazalékot, ez Magyaromszagopan a 2%-ot éri el. A
magyaroknak ugyanakkor 23%-a hagyomanyos mobittetaf keresztil hasznélja az
internetet. Ez ugyan megfelel az eurdpai atlagdakjsszességében igy is messze elmarad az
ezen a téren élenjard orszagok aranyaitol.

A gyerekek egyre fiatalabb korban kezdenek inteardt — a svéd gyerekek atlagosan
hétévesen interneteznelostdr, mas északi orszagban ez a nyolcadik életékiertkezik
el. A magyar gyerekek — az EU-atlagnak megéelel— atlagosan 9 éves korukban kezdik el
hasznalni a vilaghalot.

Altalanossagban megallapithatd, hogy orszagonkélents eltérések figyelhék meg a
feltett kérdésekkel kapcsolatban. Erdemes kiemdingy azok a valaszadok, akik mar
taldlkoztak valamely kockazati tényeel, az gyakrabban tortént offline, mint online
koérilmények kozott. Az életkor@ehaladtaval a kockazatok 6sszes tipusa névekszik.
Figyelemreméltd, hogy az eurdpai gyermekek koziilagyaroknak van a legtébb isriee
k6zosségi oldalakon, 45 szazalékuknak 100-nal I ténline baratja van. (Minden 12
gyermekiél egy talalkozott mar valamilyen online kapcsolalaoffline kérilmények kozott
is.) A gyermekek 39 szazalékanak van valamilyerme&fges tapasztalata a fent emlitett
kockézatokat is rejttevékenységek valamelyikével kapcsolatban, szidedig gyakran nem
tudnak ezeldl. A vizsgalt korosztaly mintegy 23 szazaléka tadabtt mar pornograf
tartalommal az 6sszes médiumot figyelembe véve.

A kutatds adatai alapjan megallapithatd, hogy Memgaagon a vizsgalt korosztaly az
internethasznalat alapmutat6iban nem tér el jésmmt az uniés atlagértékéktUgyanakkor a
digitalis irastudas miségi mutatdéiban a magyar gyermekek inkabb atlatyi @leékekkel
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jellemezhetdk, tovabba fontos, hogy a saiikontroll és tamogatas hazankban szintén joval
atlag alatti. Ez nagyon komoly aggalyokat vet fég Ujfent ravilagit a febitek, a
pedagogusok szerepére.

A magyar gyerekek az élbolyban vannak példaul as$zgi oldalak hasznalataban, amely
azt jelenti, hogy a web2 egyik legértékesebb otd@é tudjak hasznalni baratsagaik
apolasara, ismeretségek kezdeményezéseére, redheéhehamarosan az ebben dejl
veszélyeztetettséget is egyre jobban tudjak kez#btve kikliszobolni.

A magyar gyerekek digitalis irastudasara inkable@wldalisag jellentz(erre nem tért ki a
kutatas kelb nértékben), és ennek éppen az&lgeneracio(k) ,digitélis riveletlensége” az
oka, hiszen az internet sokoldallusagat talarbtelranyitassal konnyebb felfedezni. A gyerek
hajlamos arra, hogy leragad egy-két kedvenc jatikarbevalt csetnél és kozosségi oldalnal.
Mas a helyzet, ha segitséget kap komolyabb barasgiia, megismeri a keresés-kutatas
lehetiségeit példaul interaktiv feladatok révén.

Ugy vélem az, hogy a magyar gyerekek a biztonsagsnetismeretekben is gyengén
teljesitettek egyértelien az iskola feléssége, hiszen ez informatika 6ran a tananyagba
beépitett elem, amelynek hatékony atadasat kierfigyelemmel kellene kezelni. Az
osztalybnok kulon osztalydnoki orat is szentelhet a témanak. Sok iskoldban va
meédiaoktatas, amelynek keretében megint csak &t kehki is kell térni a biztonsagos netezeés
kritériumaira.

Megddbbertt, hogy a szii kontroll és tamogatas hazankban joval atlag ialattmagyar
gyerekek szilei kozil fele annyian (10%) tudnaklaimogy gyermekiik talalkozott-e a weben
lathatd szexualis tartalmakkal, mint Eurdpa toldsizen (22%). Ennek lgidib oka, hogy a
szUbk sok esetben joval tdjékozatlanabbak, mint gyeaikebasik — még szomorubb oka —
a kényelemszeretet. Amig a gyerek a vilaghalon”,laddig nem utheti el a busz. Arrél mar
sejtelme sincs, vagy nem akar tudomast venni &shogy visszaélések aldozatava valhat,
tulzottan sok dfszakos jatékot jatszhat, amely nem tesz jot émékéaek, de egyszezn
minden valés életbeli dolgat feledve addiktivvaathat.

Az internet nagyszérlehetiség az oktatas kereteinek kitagitasara, hiszembekbokozott —
egy olyan hatalmas konyvtar, amely &ivweltség kimerithetetlen tarhaza, olyan nemzetkdzi,
multikulturélis anyagforras (képek, filmek, zenajilyen eddig sohasem allt az emberiség
rendelkezésére! Ezt mindenképpen meg kellene latimaen pedagdgusnak és élvezetesen
felhasznalnia orai szinesebbé tételére! A ,sokdldabmitogep” oktatasba szervesen béepul
hasznalata nagysZeapropod arra, hogy ne csak a személyi biztonsaatlja megbévni a
didk, hanem megeértse, a vilaghalo egy olyan remdsa®ova kikertlnek ellémzott és
ellendrizetlen anyagok, csacskasagok és valodi értékels dolga, hogy Kisizrje magéanak,
amire valGban szuksége van, vagy amely igényesadi#il elfoglaltsagot nyudjthat szamara!
Ha a j6 pedagdgus ,csak” ezt megérteti tanitvarfaazok mar fognak tudni szelektalni az
élet mas teriletein is.

TOBB, MINT KUKKOLAS
DR. BUDA BELA PSZICHIATER A VALOSAGSHOW -KROL 17

A ,Big Brother” és a hasonl6 tisorok népszéiségének okait kutatva megelégedhetiink-e
azzal a magyarazattal, hogy azok a dkékukkolasi hajlamara épitenek? Milyen mas
vagyakat, szilkségleteket elégit ki ez a valosagshmyg, mi a motivacios alapja? Arthat-e a
nézdk vagy a szerepk személyiségfefidésének? Hol lehet a valdésag-televiziozas hatara,
milyen iranyban fefldhet tovabb? Hogyan jellemez@ekultiraalakité hatdsa? A Big

7 Megjelent: Médiakutatd 2002 tél.
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Brother-tipusu rfisorok pszicholégidjardl Dr. Buda Béla pszichiatedenei Agnes készitett
interjut.

A valosag és a fikcido keveredése nem Ujdonsag aiabaoh, a ,valésagshow” azonban
viszonylag U] jelenség, amelynek egyre tobb valtazaetitik szerte a vilagban, altaldban
sikerrel. A nésdk abba az illdzibba ringatjak magukat, hogy autekiis indulatokat,
spontan érzelemkitoréseket latnak. Belemennek a€kéia, elfogadjdk a felkinalt neéz
szerepet, bar tudjak, vagy legalabbis sejtik, hagyo részletekig kidolgozott, mesterségesen
elgallitott szituacidkrél van szé. Mi az oka a valésatani, egyre fokoz6d6 vagynak? Hol a
hatara a ,valdésag-televizibzasnak™?

Véleményem szerint folyamatos a sor, a {dégs” a ,Big Brother™-tipusu fisorok felé. A
televizi6 hagyomanya hosszu ideig, korilbelll feészézadig,érizte a drama és a film
hagyomanyat, a ,mivessegre” torekvest, bar a ,tdmlkegrat” kiszolgald szorakoztato filmek
€s a ,szappanoperak” mar évtizedekkel &z dlikezdték, felhigitottdk a tivészeti normakat.
Az 1990-es években a vetélkéd a ,reality” misorok, vagyis a hétkéznapi események nyers
bemutatasa (kozlekél, orvosok, merisok, tizoltok stb.) és a tréfas versengések (kulonféle
.csapatok” vetélkedése a nehéz feladatok végredddyEn) mar jelezték, hogy a
kozbnségigény a leghétkbznapibb, a sajat életredlégnyviszonyokra legkénnyebben
vonatkoztathatd fsorokra iranyul. A tobb szaz részes dél-amerikaétitek is ezt az igényt
vetitették abre, de ezek még telitettek a régiisorok sajatossagaival, példaul szinterekkel,
tajakkal, kulturdlis hatterekkel, no meg sorssamannyal, szerelemmel, egzisztencidlis
terhekkel. Ugyiinik, ma mar ez is sok, illetve ez is kielégitheideokazettak segitségével,
erre alkalmas hangulatban égpdntban. A hétkéznapi — illetve a mindennapi, pthébre

es) — szorakoztatas ma ezt a ,bete&ineheisséget kindlja.

A kérdés masik részére valaszolva: érdemes a tamgyigortipusok szituacios sajatossagat
elemezni. Szerintem a konihyazonosulas, a legigénytelenebb részvétel, a lsgegihb
szemelykozi ,jatszma” leh&sége nyilik itt meg. A mesterkéltség nem akadalt, a
,valésag” szerves része. Nil mortalibus atfiui- ezért aligha vallalkoznék a hatarok
megjeldlésére. Hatra van még példaul az dnreflexaakérzelmi reakciok vilaga, az ,utazas”
a személyiség mélységeibe. Bar a ,Big Brotherben’ainyilvanossag elé kertl az, ami
egyébként nem szokott, de ez még cselekvés, vaigkegsben tukr@do viszonyulas.

Mit gondol, a kérdéses produkciok egysZen csak a na¥k voyeur hajlamara épitenek?
Milyen egyéb rejtett vagyra, motivaciora tapintanaid ezek a nisorok, milyen egyéb
szukseégletek kielégitésére képesek?

A televizidval kapcsolatosan félreveZelehet, ha egyes isorok fogadtatasat a ride
lélektani vagy ,antropoldgiai” (humanbioldgiai stisziikségletei vagy tulajdonsagai alapjan
prébaljuk magyarazni. Példaul a ,Big Brother” tipusiisorok esetében szerintem nem segit,
ha valamilyen ,kukkolasi” hajlamot tételeziink f&n ebben az esetben is a szocioldgiai
ertelmezésre hajlok. A televizio eleve az emberlééh kivancsisagra és participativ
készenlétre, készségre épit. A kivancsisag mar gasahb rend allatokban is olyan és,
hogy az ismert ,Utkoztetéses” kisérleti elrendeeésh kivancsisag kielégitéséért az allatok
kellemetlen ingereket (példaul elektromos Utésekétlalnak vagy szukséglétr (példaul
élelemBl) mondanak le. Az emberben a masik ember tarsadatelkedése valt ki nagy
érdekbdést. A tarsadalmi viselkedés szabalyokat és cElodg magaban, ,jatszmakat”
implikal, s ezekben a megfigyeérzelmi azonosulassal vesz részt. Ez az adéklelégul ki

8 Semmi sem nehéz a halanddknak (A szerk.)
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a dramaban, az elbes&étodalomban, és ezt hozta — érzelmi vonatkozésbkizel a radié
és a film, s valtoztatta a televizié a legszemégbsérben, az otthonban eléthés kbnnyen
kezelheb élményforrassa, ,fogyasztasi’ leliséggé, szabaditblts, dningerb stb. eszkozzé.
A McLuhan-féle ,globalis falu” koncepcioja is a piaipativ (vagyis az érzelmileg azonosulo)
kivancsisagra utal.

Még miebtt folytatna, kérem, fejtse ki dvebben: mit ért az azonosulas lelki
mechanizmusain alapulé médiafogyasztas fogalman?

Nemcsak azt értettem rajta, hogy az ember masolinokzocialis megnyilvanulasaival
azonosul egy pillanatra, amelyek a sajat énje smm@evansak, s ezzel mintakat vesz at
vagy modosit magaban (gyakran huzamos expoziclganfatban), hanem azt is, amit az
amerikai szakirodalorago-involvementnekevez (erre nincs jo kifejezésink, ezért korikirju
vagy az ,involvacio” fogalmat hasznaljuk). Ez utdlalz érzelmi azonosulasnak felszinesebb
és tobbé-kevésbé virtualis formaja, de ennek sardatott eseményben valamilyen allast
foglalunk, valakinek a helyébe képzeljik magunkaintegy annak szerepében érzink. Az
ilyen involvaciohoz altaldban szikség van arra,yhbgsszabb fisorokat nézzink veégig.
llyen misortipusokat keresink ismételten, ezért kovetjllsparteseményeket vagy a
vetélkedbket. Hosszabb tavon ezek a szocialis tanulas fayam Minél egyszdibb a
cselekmény és ismertebb a kontextus, annal koneyebilegy ez a felszines azonosulas, és ez
a szappanoperak és a valésagshow-k motivaciésaaRejsze itt is a kivancsisagkidik, itt

is ,kukkolunk”. De vajon nem ezt tesszik-e a falo&zak eitti kispadon ,vikarial6” médon

a pletykélas soran?

Maga a ,kukkolas” vagya nem elegéndanagyarazat a ,Big Brother” népsiségének
értelmezésére. Az azonosulason kivil, persze, mkgmas tényez is fontos, példaul az
ertékkonfliktus, a meédia-reakciokbansdgégesen bemutatott felhdborodas, a kdzbeszédi
részvétel igénye, a polgari véleményalkoté szerdp Be a tényleges kivancsisag, az
elmerib kovetés motivaciés forrasa abban rejlik, hogy beeka hétkdznapi
megnyilvanulasokba konfdyelmertilni, é€s itt lehet akar valtoztatni is azdiwaciot és az
azonosulast.

Az imént emlitett média-reakciokat tekintve altal@jelenség, hogy a kzénség — bar nézi a
misort — folyamatosan a szinvonalra panaszkodik, k&we a szexnek és azésraknak a
képernykon vald tulzott jelenlétét. Milyen hatassal lehetn ezek a jelenetek a nig
kilondsen a kiskoriak személyiségigjiesere?

Amiota a televizié valddi tOmegtijékoztatd eszkétt,|a héztartas részévé valt, azota
folyamatos a haborgas is disorok szinvonala miatt. Az emlitett ,tdmegkultafagalom is
igy alakult ki. A szappanoperak folyamatos érteégisritika targyai, a vetélké# szintén.
Ossze se lehet szamolni, hany évtizede mar, hdgpkia televizibban a szex és adszak.

De mindez eltorpul a ,kukucskald” imorok hangos elutasitdsa mellett. A kereskedelmi
televiziok pedig éppen ezek sikerére szamitanajul,&ogy olyan emberek is nézik ezeket
a misorokat, akik nagyon elitélik. Kell a mordlis fefitdiodas, s mivel sokan nézik az ilyen
»=alulmalhatatlan” ntisorokat, még az ellek is kénytelenek megnézni, mert kilénben
kimaradnak a masnapi munkahelyi vagy baréati besiédgkBl. Nem értik Pong6 vagy
Lorenzo tetteinek kulonféle mély 6sszeflggeéseityvaganyszerepk viselkedését. Még azt
is allithatjuk, hogy a tébbség fanyalog és habodmgtalan azért, mert nem fogja fel, hogy
most valami nagyszabasu atalakulas zajlik, mostiéstamolni azzal a hiedelemmel, hogy a
televizié neveli, fejleszti, orientalja a tarsadatm
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Ezt talan a kozszolgalati televizid teszi, vagyetaB. A kereskedelmi ezt mar nem érzi
kotelességének. A#d feladata azoknak a hataroknak a megtalalasa, aghéddnolyabb
kellemetlenségek nélkil elmehet. E hatarok pedigmelyeken a televizi6 mar azosb
evtizedekben is sokat ,dolgozott” — igen tagak,asismminden aldl felment aitds gondolat,
hogy a néé& végs soron kikapcsolhatja a televiziét, ha mar nem takkganak kellen decens
misort mas csatornan, vagy ha nem akar erkolcsnémfidsiiet nézni a videon, netan
komolyzenét hallgatni a Bartok Radion vagy a CBZajan. A ,Big Brother” konnfy
azonosulas a megszokott emberi eseményekkel, ¢ elde az is hozzatartozhat, hogy a
pillanatonként atélt dolgokat, a szex és az agi@ssegnyilvanulasait éppen uagy, mint az
idokitolté dres ,dumakat” azutan magunkban, a felettes énésdadunk vagy barati koriink
mikrovilagaban elutasitjuk. Kézben megy a reklanikéunek a gépi panelek és felmérések,
mutatjdk a né#szamot, s halad az ,evolicid” tovabb, a megszokayi izlés
megcsufolasanak tovabbi stacidi felé...

Magam mar j6 par éve lattam hasonltésorokat kilfoldi televizids ésitholdas csatornakon.
En is nagyon utaltaniket, de szakemberként igyekszem targyilagos lensszafojtom az
ellenszenvemet, mert esetleg megzavar a gondolkadagn is cenzor és tiltas utan kialtanék
(egy orvoskollégam mesélte, hogy cirkuszban tegésorvosi tUgyeletes szolgalatot, amikor
leesett egy artista a porondra, s 6nkéntelentlggelétes is ,Orvost, orvost!” kialtott, majd
rajott, hogy hiszené itt az orvos...), de ébb alaposan at kellene gondolni mindent.
Vizsgalddni kellene. Példaul arrél, hol az a haaégl mar tiltani vagy buntetni kell. Mi lehet
artalmas ezekdh a kényszeredett ,hilyiléseldh, ,gatya-show-kbol”. Véleményem szerint
kisebb az artalom, mint az agresszio és a szegosegkinek mivészi, illetve nivésziesked
abrazolasabdl. Tagabb a tér adi€inszabalyozas ét.

Mindenesetre a dmisoridsben kozvetitett jelenetek egy része (az egyik phgre
onkielégitésének kozvetitése, az ondd kozmetikaaladazasardl folytatott elmélkedések, a
banannal imitalt dvszerhasznalat) oridsi felhaborést keltett a konzervativ értékrendet
képvised newk korében.

A felhdborodasban minden jogos, de mégis sok a ktgias is (aligha e isorbol tanuljak el
a fiatalok az dnkielégitést, a malackodast vagwlbkfis szimbélumokat). A felhaborodas
akar arra is alkalmat teremthet, hogy a &z#él nagyszil, rokon, erkdlcsi tekintély személy
komolyan elbeszélgessen a gyerekekkel éte&r mordlis kérdésekl vagy viselkedési
normakrol. A tapasztalat szerint ugyanis kevesetszéleek velik efil. A
kortarscsoportokban ezékra dolgokrdl gyakran esik sz6, nemcsak &gok” altal is ismert
négybetis szavakkal, hanem Uj képekkel, metaforakkal, flatdlkal, és lehet, hogy a ,Big
Brother” keltette felhaborodas nélkil a setdpéldaul nem is realizalja, hogy az, ardit
maguk kozott mondanak, ennyire nem helyes azok é&aem akik neki mégiscsak
szamitanak. A szbk ugyanis ezekil a kortarscsoport-hatasokrél nem vesznek tudomast,
illetve nem is tudnak (mert mar ritkdn gondolnagszia sajat serdikorukra).

Az emlitett ndisorokra a misorkészidk meghatarozott szereftipusokat valogatnak dssze,
hogy az Osszezartsdg, a kénysizegyuttélés és maga a versenyhelyzéteckltervezhet
feszlltséggel teli helyzeteket, konfliktusokat areghyezzen. Felfoghatok-e az emlitett
misorok csoportdinamikai kisérletként? Ha igen, levwatd-e néhany értékes kovetkeztetés
a szakérd szamara is, vagy csak a rzszamara nyujthat izgalmas élményt a csoportok
tagjai kozott kialakulé interakciok elemzése a hétkapi ,szocidlpszichologizalas”
szintjen? Mi nyujtja a ,szoveg 6romeét’?
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Mivel a ,Big Brother” torténete korulbelll egy éméides, ha nem lenne nagy terjedelm
irodalma, a tapasztalt televiziosok maguk irogakamonografidkat észrevételaikr
benyomasaikrél. Pontosan agy valogatjak a karakégremint a neves rendélz Sokszor
szazak kozul valasztjak ki a kulcsszeédpl, és ugyaniugy megvan a koncepcidjuk, hogy
mire akarnak kifutni. igy példaul azt is patikanegen mérik, mennyi szex vagy agresszio
kell, mennyi legyen a ,lBdli”, milyen tipusok jelenjenek meg, hogyan oltoaek (és
vetkézzenek). Mivel itt nincs mas cél, mint hogy ,mengeitabda”, nincs problémamegoldas,
nem kell a szerepknek valtozniuk, aligha jelenik meg a csoportléktcsoportdinamika
vagy egyéb, az emberekkel kapcsolatos szakgelemség és folyamat. Az egész eseménysor
mivi, hiteltelen, mesterkélt (vallaltan, tudottan,ad¢ az azonosulas egyik alapja, hogy én is
lehetek ilyen helyzetben, én is kerllhetnék idggsmiben én is szerepelhetnék. Aviség és
kényszeredettség istisorra vetithét ,életvilag” (rokonok latogatasa, tarsasutazasttstgi
taldlkozé stb.) vagy ,rendszer” (a multinacionalélalatok heti megbeszélése, hogy melyik
munkatars mennyit fegjdott, milyen eredményeket ért el, milyen a viszonyankatarsaihoz,

a varakozas az ugyfélszolgalatokon stb.) részesZbveg 6rome” az, hogy U valtozatban
latom viszont a sajat hétkéznapjaimat éétdttéseimet olyan modon, hogy kivonhatom
magam bédlllk, és lehetnek reflexidim. llyenek az iskolaiyiobon, zemi ebéédlben vagy a
kozlekedési eszk6zon kevesbé lehetségesek, miaa gdet maga”, ott viselkedni kell...

Mind a ,Big Brotherben”, mind a ,Val6 Vilagban” a lanyok a konfliktusok generalasanak
mesterei. Ez is egy sztereotipia, amit a televigiidagyit és megdisit. Milyen hatést valthat
ki a nézben?

Minden ilyen lét-alatti” nfisor Iényege a lanyok szerepeltetése. Mégiscsak
heteroszexualisnak tekintlbed nésdk tobbsége. A lanyok eleve szinesebbek, érdekekebbe
jobban beszélnek, tobb emdciét mutatnak, ésdretrajuk épulnek a viszony-konstellaciok.
Persze, kellenek fiuk is, méar csak azért is, hoggyyén vonzodas, vélasztds, csalddas,
féltékenység, rajongas stb., de a lanyok ,porgedildolgokat, hiszen itt nincédzerepd, s
ezért nem is lehet arra sztorit szervezni. A teiévitt is, mint minden téren, egyszerre
abrazolja a valosagot, megsit és fejleszt bizonyos sablonokat, sémakat, kesiglsmintakat

és értékszempontokat, ugyanakkor modot ad bizonypsmbesilésekre is, amelyek
elésegithetik a pszichés féglést.

De vajon igaz-e, hogy a lanyok — a valésagban —neg§y ko6zott inkdbb kompeticidra, mint
kooperaciora hajlanak? Ha a misor nem mutat torz tikdrképet, mivel magyarazhatae
jelenség?

Az egyuttnikddés vagy a vetélkedés tekintetében ningd”,monas valamilyen biologiai
vagy lélektani alaptulajdonsagban. Sokféle varidéi@zik, a hagyomanyosénszerepek
tagulnak és atalakulnak. Az altalanos tarsadalnmseregés a dk viszonyat is disen érinti,
bar a rivalis Bk konfliktus-készsége régi irodalmi vagy filmesletézios téma, ,toposz”.
Lehet, hogy mind adk, mind a férfiak szamara (az emlitettékkovetkeden esetleg mas
lélektani okokbol és mechanizmusokbol éma) éppen a di viszonyformék ilyen
hétkéznapi, nyilt (innen a nézkukkold”, voyeurhelyzetének oly sokat emlegetett ténye) és
szinte szdjbaragos abrdzoldsa teszi mésomknal érdekesebbé a ,Big Brother -tipusu,
~-megfigyelbs” miisorokat. Ezeket a fisorokat nem koétik rifaji szabalyok, még annyira sem,
mint a szappanoperakat. Itt a gbalhék”, unalmas negyedorék-félorak is megférnek, h
kézben a jelenségek sokiék, az interaktiv viselkedés emocionalisan telitédt a
személykdzi kommunikacié élénk, pérglegalabbis percekre-pillanatokra megragado,
helyenként dramatikus.
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A lanyok szerepeltetésévei kapcsolatban a hetesasdes nézk preferenciaira utalt.
Lehetséges, hogy adn nézk is a lanyok interakcidira kivancsiak jobban, ésahigen,

miért? Ha a valasz az érzelmi azonosulasban kerdgem nézk himnemi tagjai miért

szeretnék mégis a lanyokat latni? Talan az azondsultani vagy aefsebb a lanyokban,
mint a fidkban? Vagy inkabb arrdl van sz6, hogy a@imézk ,kényszeriségdl” nézik a

lanyok szerepeltetésére épitett jeleneteket, mavehisorba koédolt dominans népont a

férfiak nézpontja, és azd izlésuknek, elvarasaiknak megfedien a lanyok végul
tulreprezentaltak?

A nok inkabb talalnak erotikus érdekességebiesmerepbkben, hiszebk éppen ezeken at, az
emlitett involvacios és azonosulasi folyamat réggploralhatjak a éi viselkedés hatéarait, az
egyes viselkedésformak hataselemeit. Eppen a nesrepek tekintetében az ilyenfajta
megnyilvanulasok mindkét nemnek érdekesek leheteknok esetében a kodzvetlen
azonosulas, a férfiak (a férfi-erotikdbdl ismentpjpktiv azonosulas révén — a férfibknek
nem is kell a férfi szerepl mint azonosulasi bazis, mint modell — képesek d@ukat
odavetiteni. Persze, vannak kozvetlen azonosw@hsitkégek is. Az dbrazolt ferfiak jelenléte
kell a 5i nézvk szamara is, hiszen ez teszi hitelessé és ,eleskéfnmunikacios szituaciot.
Szerintem ez kiderith&tlenne a né&k mélyinterjis vizsgalatabdl is. Az egész azonasula
folyamat a klinikai tipusu interjuk, illetve narrates diszkurziv elemzések nyoman ismert.

On szerint lehet-e, és ha igen, milyen kockazathele a szerepkre nézve egy ilyen
kisérletnek? Milyen személyiségvaltozast idézhéteinisor a szeregkben? Szikségesnek
tartja-e utokezelésiket, miutan kiszavaziéiket vagy megnyerték a versenyt? Veszélyezteti-
e az emberi méltésaghoz valé jogot ez dsortipus? Milyen szakmai, etikai felddség
terheli a misorkészidket és pszichologus vagy szocialpszicholégus stéikét?

Valami kockazata van annak, ha valaki ,nyilvanogailye” és ezt ké&bb sajat maga
visszaneézi, illetve ismései is lathatjak. De az én, az Onértékelés Onvérlelsodalatos.
Emellett a nyilvanos szereplésben mindig tébb al@sd €s az elfogadas, mint a kritika. A
szubk azt nézik, hogy kislanyuk, kisfiuk milyen cukipdy kivdgta magét, persze, az a
szerepe, hogy kicsit malackodni kell (de azt isyaml ol csindlta!) stb. Ha az isnisibk el is
itélnek valakit, azért irigylik is, hiszen aki ilye misorokban szerepel, az kozéleti
szemeélyiségge valik, azt még filmszerepre is ksZlaatjak, lehet még televizios
misorvezed is (és van ennél nagyobb dolog?) A ,kiszavazédisonokban a viszonyok
atstilizalodnak, a helyzet kényszere nyilvanvalé. \Hlakit frusztral, hogy kiesett, szabadon
lehet dihds a tdbbiekre. Kétségtelen, hogy ez igormstruktira erkdlcsi szempontbdl a
legkritikusabb, de ismét olyasrirvan sz6, ami vald vilagunkban is allanddéan zajik
amire meglehésen felkésziletlenek vagyunk. Az autokratikus msakavezetekben is
mindig van egy (legalabb egy!)ibbak, és a hangos kirekedztmaguk is elbb-utobb e
szerepbe kertlhetnek (az ide vonatkoz6 magyar nepiseerint nemcsak a ,nyulam-bulam”
lesz majd rut, hanem a ,roka-bdéka” is rutta vaékot is megeszik az ésebbek...). Az ilyen
muisorok valtjdk ki a legnagyobb moralis felzGdulasalan azért, mert ezek nagyon is
lényeges kérdést érintenek, amelyre azonban jgierseemélykozi kultarank még nem
alakitott ki ,kdzbeszédet”. Pszichologiai, illetvédrsadalomtudomanyi szakéként
természetesen a teljes etikai védelem mellett uok&o Igen koériltekird szerddés (esetleg
pszicholégiai dlszirés) alapjan engedném a helyzetbe a szgkepl Szakmai
»-monitorizalast” alkalmaznék, és tdmogatnam, vagged kiemelném, azt, aki kezd sérulni,
és elmaradhatatlan lenne az utéfeldolgozas, illetidektani thmogatés, ha szikséges.
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Az egyes szereptipusok egy-egy funkciot testeditemeg a cselekmény szervezése
szempontjabol. Ha a vildg minden tajan azonos spéifpisokra épul egy ilyen #sor,
minek kdszonhefek az interakcidk szervédésének, feffdésének kulonbar utjai?

A misoroknak jiberolniuk” kell egymést. Ez viszont az ilyenisorokban csak a helyzetek,
karakterek, instrukciok valtoztatasaval lehetséges.emberi viszonylatokban a variaciok
szama Vvégtelen, és egy adott kulturdbantéleviziés szakemberek hatékonyan ki tudjak
szedni a felhasznalhatdé elemeket a kilféldisorokbol, s hozzak a sajat sablonjaikat. A
televiziés szakemberek nalunk ,lanykorukban” filmlesoltak, és a magyar koztudat sokra
tartja a magyar filmezést (talan joggal), de ritkéalizaljuk a tomegtermelés ,selejtjeinek”
oOridsi aranyat, a filmek szazait-ezreit, amelyeksdk par szaz vagy par ezer ®éxrt
végignézni, s amelyek abban a kevés ,kényesthbez, aki odavédott a moziba, a ,Big
Brother” irantihoz hasonlé felhaborodast valtottAimagyar filmesek szerintem a kdzhelyek,
alcselekmények, kényszeredett eésiivim helyzetek, karakterficamok megteremtésének
vildgbajnokai. Most itt a kivalasztottak kamatohtjak tudasukat, tapasztalataikat...

A magan- és nyilvanos szféra hatara tarsadalmankérikoronként, kultGranként
kulonbozhet. Mi jellemzi ebben a tekintetben a maagyar tarsadalmat?

A maganszféra kérdése altalaban akkoédigtfel, ha valaki el akar hatarolédni masoktol, a
koztl, tehat az A&ltaldnos hozzafébmdgbl. A magyar kultiraban és a pletykas
kivancsisdg. Az emberek olyan dolgokat is elmonkamaagukrol, amelyek mas
tarsadalmakban szokatlanok. Kulféldiek gyakran tezsokként élik meg, ha egy vonatuton
beszédbe elegyednek egy utitarssal, aki betegségabortuszrol, kudarcokrol,
meghiusuldsokrél mesél. A tarsas ,Uresjaratok”alinak ugratassal, szovegekkel, amelyek
senkit sem érdekelnek, de beszélnek réluk, a lakgrkyeskednek, a filk kakaskodnak...
llyen tekintetben a két magyar kukkoldsor jOl tikrézi azt a hétkdznapi valdsagot, ametybe
a kulonbod szervezeti keretek kozott éel atlagember tolti az idejét. Nemcsak
Uzemcsarnokban zajlanak ezek a jelenetek nalumerhdantestiletekben, teré@odakban,
zenekari vagy szinhazi prébak szinetében stb. réeeri nem véletlen, hogy a kéb f
kereskedelmi csatorna egyszerre jott ki ezzeliaamipussal. Még az 6sszehasonlitas igénye
is rjatszik a nézettségre ésmall talk a mindennapi tUres csevej multiplikativ effektusat
vagyis nekem is lathom kell, ha méar ennyit besaéeho&a!

Mi a véleménye a usor kultiraalakitd hatasarol?

Ezt a nfisortipust abban az értelemben tartom kulturaala#ko hogy Uj értékeket vagy
viselkedésformakat alakithat ki. Része egyfajtdnéikdznapi kultiragenezisnek, amelyben
maguk a mindennapi kommunikaciés sémak kerilinelekteirfénybe. Lehetséges olyan
kultiraalakité hatas is, hogy ezek aisorok akkora felhaborodast valtanak ki, amely
valamiféle tarsadalmi mozgalom keretében korlatoakciokat fog sirgetni vagy
kikényszeriteni. Eddig a tarsadalom elég passzidamdviszonyult a médiatartalmakhoz,
idénként politikai szinten indultak meg a szabalyoaekvések. Példaul a tomegtajékoztatd
meédidaban abrazolt ézakkal kapcsolatosan, de nem értek el komoly etagitnilletve csak
annyira vették komolyanéket, amennyire egy-egy politikai kurzus ideologngh
megfeleltek. Az emberekben a felhaborodas valaeifétalmi beavatkozas képzetével jar
egyutt, és felulsl” varjdk a cselekvést. Ha komoly ,fogyaszt6owéd mozgalmak
tamadnanak, talan alkuhelyzetbe kertlhetnénekeaimbs érdekcsoportokkal szemben. Ez
valodi kulturalis valtozast jelentene, mert jelenbe atlagember meglebisen kiszolgaltatott

a ,nagybkének”, az lzleti szférabaft ersszakosan befolyasolni akaré kulonfélélarek,
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koztik a televizids dsorpolitikaknak is. Valodi demokracia akkor lente, a tarsadalmi
akaratnyilvanitasnak valédi dinamikus struktarai zdenének rkodni  (mivel a
négyévenkénti valasztas aligha tekintheatékony akaratnyilvanitasnak).

A TALK SHOW -BAN MEGJELEN O KOMMUNIKACIOS MINTAK ES UZENETEK ELEMZESE
DR. BALOGH ESZTER:

A kibeszéb show-k (talk show) az elmult évek kvalitativ kdtsdinak kiemelt témai voltak,
amelyekbendként a roma képet, azéééletességet, a néizasszociaciokat vizsgaltédR Jelen
tanulmany a kibeszé&lshow-k moderatorai altal alkalmazott kommunikadsdt az abban
megjeled Uzeneteket elemzi. A tanulmany az ORTT szamaraitedts nem reprezentativ
vizsgéalat® eredményein alapul. A kutatas véletlensearkivalasztott 20 (10 Joshi Bharat és
10 Monika show) adas ugyeéibtortént. A show rmisorokban megtargyalt Ggyek analizisét
tartalomelemzéssel végeztem el. A vizsgalat hips¢éaz volt, hogy ha aimorok be tudnak
mutatni 4n. hasznos vitakat — mikor a felek eléffedetavoznak a tisorbdl — illetve meg
tudjak mutatni, hogy kritikus helyzetekben hogyaell kaz embereknek eljarnunk, akkor
ezeknek a riisoroknak a tarsadalmi haszna magas.

Az irdsban az alkoholizmus és a homoszexualit&dekét kiilon vizsgalom. Az alkoholizmus,
annak csaladon bellli kdvetkezménye, kezelésénéliézsége kilondsen fontos kérdés,
hiszen olyan devians viselked@&svan sz4, mely tobb tarsadalmi réteget, csopastétint. A
homoszexualitds pedig olyan tarsadalmi tigy, amielyald gondolkozas pillanatnyilag ériasi
valtozasokon megy keresztil. Ezekben a kérdésekbemisor altal kdzvetitett zenetek
relevansak lehetnek az ifjisdg szamara. A shasonok a maguk fifajdban Gtmutatot,
fogoédzokat gondolkozasi kereteket adhatnak a Gatelk; vagy megforditva azt a kockazatot
is magukban rejtik, hogy nagyon szenzitiv kérdéselyan sablonvalaszokat adnak, melyek
az ebitéleteiket novelhetik. A iisorokat a kereskedelmi csatornakmfisor idben
kozvetitették, s a nézettségi statisztikdk szeaintédett korosztély (4-17 év) tdbb mint
negyede nézte rendszeredkrigy feltételezhét, hogy a fiatalok gondolkozasmoédjat a
mtisorok befolyasoltak.

ELMELETI KERETEK

A vizsgalat elméleti keretét a targyalas-menedzsbeen és konfliktuskezelésben ma
legmodernebbnek tekintlieAlternativ Vitarendezési (ADR, Alternative DispUuResolution)
Iskola fogalmi apparatusa adjAz ADR-fogalmak jol operacionalizalhatéak és akola
eligazitast ad arrdl, hogy milyen technikak vezatbk el a felek kibékitéséhez, és utmutatast
ad a kivitelezhét és betarthatdé megoldas feltétaleis.

Az ADR a ma ismert egyik legsikeresebb konfliktusidési és kommunikacios iskola. Az
alternativ vitarendezési moddszerek csaladjdba stamtkonfliktuskezelési mod tartozik.
Ezek kozul a legismertebb a mediacio (kdzveti@sanacsadas (conciliation) és a facilitalas.

19 Az RTL Klub altal sugarzott Ménika show és a TVgramjan szerefilJoshi Bharat ciih miisorszamok
vizsgalata http://www.mediatanacs.hu/elemzesek2B¥136301talk-show_celvizsgalat 20091218.pdf

Az RTL Klub &ltal sugéarzott Ménika show és a TVagramjan szerefflJoshi Bharat cifhdélutani talk show-k
elemzése http://www.mediatanacs.hu/elemzesek/2&811596monika_joshi_20101027.pdf

Etnikai ebitéletesség és sztereotipigk a Monika show és JoSfiarat nédi korében
http://www.mediatanacs.hu/elemzesek/21/12614910a@tkvortt_forsense_20091222.pdf

Kvalitativ  vizsgdlat a Ménika show és Joshi Bharatimi misorok nézi korében
http://www.mediatanacs.hu/elemzesek/21/12614910a8ktiv_ortt 20091222.pdf

20 Dr. Balogh Eszter: Elemzés a talk show-k altaMeiitett értékeldl és tizenetekit
http://www.mediatanacs.hu/elemzesek/21/1261491 1t&En®_elemzes_20091222.pdf

2! http://www.mediatanacs.hu/elemzesek/19/126113é80show_celvizsgalat_20091218.pdf
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(Trachte Huber-Huber, 1996.) Ide szoktdk még somlmoderalast is, ahol a harmadik fél
szerepe nem a konfliktus kezelése, hanem egy pndlsiéligy feltardsa, a konfliktus
megebzése, a kapcsolatokat szabdlyozé normak, szabdialékitdsa, Ujrafogalmazasa.
Kommunikacios technikaival, eljarasi elveivel az/ék tobbsége konszenzussal vagy a felek
kisebb kompromisszumaval zarhat6 le. A tapasztalait mutatjak, hogy a mediacioval
kezelt vitak kb. 80%-ban egyezséggel zarulnak, s wdpyanekkora a megallapodasok
betartdsanak az aranya is. (Bennet.- Huges, 2005)

A kibeszéb show-k moderatorai abban mindenképpen hasonlian#®#DR szakemberekhez,
hogy céljuk, a vitazoé felek kdzotti béketeremtésita hatterének a megvilagitasa, valamilyen
megoldas elérése, s a kapcsolatok UjrakeretezéseozA hogy a moderator a feladatat
sikeresen végezze el, j0l kellisaie az eseteket és Ugyesen kell vezetnie a konkacioi.
(Székely,1995.; Krémer,1999.; Deutch-Coleman, 208@ lgyszelekcio harom kritérium
alapjan szokott torténni.

1. Felek kozott fugd helyzet alljon fent és legyen kdzottik un. targyaisi bizalom

A tapasztalatok azt mutatjak, ha a felek még hdflak egymassal beszélni (targyalasi
bizalom) és jo¥beni kapcsolatuk misege (fuggség) fontos, akkor nagyobb a
valbszirisége annak, hogy a problémajukra hajlanddak vajamiklfogadhaté megoldast
keresni. Az el§ esetben azt mondjuk, hogy a kapcsolatban még mawi &éizalom, hogy
targyaljanak, a masodik esetben a felek askhéwn valamilyen oknal fogva nem tudjak
egymast elkerilni, vagyis egymasra utaltak.

2. Az lgytipusok beazonositasa

A sikerekkel kecsegtétkonfliktuskezelés és kommunikacio feltétele, hagyan ugysl
legyen sz0, mely tartalmaz kozds érdekeltségekatekéket, szikségleteket, érzelmi
dimenzidkat amelyek j6 alapul szolgalhatnak egy a@lagodashoz. A ,jol kezelh&tvitak”
kozil altaldban kétféle Ugytipus zarhatd ki: amldgiai vagy értékalapu vitak, ahol a vita
kivaltoja kizarolag keét fél ellentétes értékrendszes az un. kapcsolati vitak, melyekben
kizardlag a két személy egymassal valo inkompd#tisi, vagy ellenszenve a vita okozoja.
Az ilyen esetekben a javak nem kombinalhatdéak. &m ttehet megoldas, hogy a vitaban allé
felek megvaltoztatjak értékrendszeriket, ideolégmeggyzodésiket vagy levetkezve
alapbedllitodasukat megszeressék egymast.

3. Bovitheté javak rendelkezésre allasa

A sikeres ugykezelés harmadik feltétele, hogy hedsen kizarni a ,j0 megoldas” létezését.
Az ugyben rendelkezésre kell alljanak lehetségeagoidési alternativak, a szamba veéhet
kombinalhat6 javak, éforrasok. Tapasztalatok alapjan, ha a harmadila i@mmunikaciot
jol vezeti, akkor ezek az &orrasok feltérképezhétk, s a megallapodas megkotésétel
tobb alternativa is megfogalmazhato. Igen kevéslyan gy, amiben ezek az urévithet

és kombinalhaté javak ékdsek vagy egyaltalan nem allnak rendelkezésre.

A fentiek igen egyszérés jol értelmezhétkritériumok. Iranymutatast adnak arrdl, hogy
egyaltalan érdemes-e a feleket egymassal lelltegiai megprobalni egy kozos
megéllapodashoz elvezetni. Amennyiben nem, a szakmiamondja, hogy karos, nem
hasznos vitaval allunk szemben, ahol, nem a koassgmanem a kapcsolat megszakitasa, a
per, a harc, stb. az adekvat médszer. Ha a szakexmligen vitdt nem ismeri fel, és a feleket
meégis megg§zi arrél, hogy taladlkozzanak, az belathatatlanz&srs(i karos folyamatokat is
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elindithat. Osszefoglalva, a kommunikacios kompeitemészét képezi, hogy az eseteket a
szakember jol tudja mi.

Ertelemszdien fontos kompetenciakérdés az is, hogy a harnfaébhogyan kezeli a vitat. A
harmadik fél feladata, hogy sajatos kérdezési ikékkal, kommunikacios trikkokkel a felek
kozott kdzvetitsen, melynek tébb célja van (Berteties, 2005; Strasser-Randolf, 2005):

* Empatiat épitsen a vitazo felek k6zott. Visszatikedés tudatositsa bennik sajat és a
masik érzelmeit. Megértesse vellk sajat és a nuégjiit.

* Megkeresse azokat a k6zds pontokat, amiben miretketjyetértenek, vagyis nem a
kulonbségek, hanem a hasonldsagok felé tereli zélggtést.

 Nem a multra, hanem a jére koncentrdl, és tgyel arra, hogy a beszélgetésssen
el a probléma valédi fokuszpontjatol.

* A tdmado, stigmatizalé stb. kommunikaciot semldgesizzel védi a feleket a
viktimizaciotol, és attél, hogy az agresszioval egtlytalan épozicio alakuljon ki.

» Figyel az efviszonyokra, mivel, ha az egyik oldal felé tulségo®ltolddik, akkor az
a megallapodas megkotését vagy annak a végreliaétugtt veszélyezteti.

» A vitazo felekkel olyan megallapodast keres, anaekplcsonts érdekeiken alapulnak
eés onkéntesen alavetik magukat rendelkezéseineknegallapodas veégrehajthato,
kivitelezhet, ezért a megfelélgaranciakkal ellatott, és az adott szituacidébatises
jogszeti kell legyen.

A moderator feladata, hogy végig partatlan, sendgmeziciot foglaljon el, sem kérdéseivel
sem kommunikaciéjaval nem mutathatja meg, hogy ikédy a szimpatikusabb.

A tovabbiakban az elemzés a fenti szempontok ala@@dénik meg. Megvizsgalom, hogy a
moderator sikeresen kezeli-e az eseteket (a fel@igedettek a végkifejlettel), és
kommunikaciéja mennyiben felel meg a fenti standnak.

A MODERATOROK KOMMUNIKACIOS TECHNIKAI
Eset-szelekcio

A két show niisor kozott feling, jol korvonalazhatd kulonbségek figyeltiek meg?? Joshi
Bharat tgy-szelekcidja sikeresebb. Joshinal sokdath a még megbeszéltigtonfliktus és
eset, mint Monikanal; az @binél sok a ,nagy talalkozasos” ugy, pl. a langltzni kivan
évek 6ta nem latott anyjaval, vagy a bor@nszabadult fid régi szerelmével stb. Ezek az
esetek a kapcsolatok Ujraépitésérzolnak.

Ménika joval tobb olyan Ugyet hoz a show-ba, amebgil agresszivitdsba torkollik, és
masképpen kezeli az agressziot, a verekedésekeinsJoshi. Mig az utébbiban a biztonsagi
6rok szétszedik az embereket és az esetet JoshatBElatbdlcsességével lezarjak, addig a
verekedeés kirobbanasakor Moénika példaul behunygaeanét, de az Ugyet nem zarja le. A
harmadik fél elzetes ligyszelekcioval meg kell, hogyzde az ilyen helyzetek kialakulasat.
Ha ezt nem tette meg, mert az esetet rosszul fedrteagy pl. az tlésen olyan informacidkra
deriilhet fény, melyek ilyen heves reakciokat védtoki, akkor az Glést be kell rekeszteni. Az
eljaras ilyenkor sikertelennek ndisil. Szakmailag és jogilag sem elfogadhatd, hogy
erdszakos cselekedetben egy harmadik, kommunikadiléfbs ember asszisztal a feleknek.

Kommunikéaciés normak

22 Fontos szem étt tartanunk a megallapitasok korlatait. A kovetkéZsek csak a 20 véletlendmam vizsgalt
misorra vonatkoznak.
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Bar a Joshi Bharat tisoraiban is talalkozni verekedéssel, tragar szalakle a misor sokkal
kevéshé tragar és szokimondd, mint a Ménika shovelgben a szerefk a kommunikacios
normakat szinte minden alkalommal megszegik. Nyilidesszemeénkovetkeztetéseket nem
lehet levonni 20 eset tapasztalatabol, de feltébeliglik, hogy Joshi Bharat jobbanisza
befuté Ugyeket; szerencsésen a tragar szavakasbé&usasznaldé emberekhez jut el, vagy
egyszeiien felkészitvket a televizids szereplésre.

Mindenesetre a mintaba kerlt esetek mindegyikébetragarsag nem tiltott, hanem csak
kisipolt adottsaga a folyamatoknak. A tanulmanyigy itéli meg, hogy negativ Gzenet, ha a
békéltetést és a megbeszélésen alapul6d konfliktetd® értékét nem kezeljuk a helyén. Az
megfeleb kommunikaciés forma betartatdsanak modjara isamk j0 példat tudnanak
mutatni.

A kommunikaciés normék teriletén Joshi Bharat a iknamisorvezeinél sokkal
diplomatikusabb. Monika sokszor és igen egyszerakérdez a szerépl szexudlis életére:
van-e szexudlis kapcsolat a felek kozoétt és azemilintenziv, heti hanyszori egydittlétet
jelent. Bar az gy szempontjabdl ez sokszor foktoslés, de a kérdezés maodja egyaltalan
nem fér 6ssze a témaban megszokott protokollal.d8ikmiisorban a kapcsolat niiségéél
folyd diskurzus a szexualitas kérdéesét Gmll A Modnika show a kommunikacio
tarsadalmilag elfogadott normdit nehezen tudja rtstda, mivel maga a ftisorvezeh a
kényes (értsd, szigorian maganuigy) témakat nyeusatithsaban taglalja.

A moderatorok kérdezési technikaja

A két misor kozott a legnagyobb kilonbség a moderatoroklkasiésében és kérdezési
modszerében figyelh&imeg.

Nem lehet elvitatni, hogy Joshi Bharat nyitott, an#iktus szempontjabol lényeges
kérdéseket tesz fel vendégeinek. Ezek a kérdésgyonahasonldéak. Joshi arra kérdez ra,
hogy mi lehet a konfliktus oka, mi lehet a masikljagé mi vezethetett a kapcsolat
megromlasahoz stb. A kérdések célja az gy mozZaddaaz dsszerakasa. Joshi sokszor
elmondja, hogy a megoldashoz ismernink kell a kiéilyeket.

Az interjualanynak minden oka megvan arra, hogy @gzze, mintha egy megért
pszicholégusnal ulne, aki a problémaival foglalkozprobalja 6t megérteni és szamara
segitséget nyuljt. Ezt az érzésisdti a masik fél megjelenésesttl megszokott kérdés: ,Mit
tehetek Onért?”

Joshi Bharat sokszor hasznal konstruktiv konfliktzelési technikakat, pl. visszatikrozi az
erzelmeket, leforditja a felek szamara egymas datalt a szerepk kozott probal empatiat
épiteni és néha pozitiv megsitést is ad fontos kijelentések, érzelmek hangaélyars?
Ezekkel a technikdkkal nem talalkozni a masik shofisorban. A korilmények tisztazasa
mindkét misorvezet célja, de annak mddja kiulénbdzik a két moderatoiéanika nagyon
egyszeii, vilagos, s kevésbhé az érzelmekre fokuszalt kétdet bombazza interjualanyait.
Mig Joshindl egy pillanat erejéig az a benyomasdeket, mintha egy megért
pszicholégusnal lennénk, addig Moénikanal inkabbigazsagtetnél érezhetjik magunkat.
Ezt a niisorvezetk fizikai elhelyezkedése is szimbolizélja. Monikapirral a kezében
frontalisan szemben all, Joshi ugyanolyan foteNeegy szeken il, mint vendégei.

Ménika az Ugyben alig intéz érzelmekkel kapcsoldtésdéseket az interjualanyok felé.
Kommunikacioja arrol szol, hogy kideritse az igaggaolyan, mint egy kihallgato tiszt.

23 Ezekre latni példat a 2009.09. 30-i adasban eggsavitaban.
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A béketeremtés szempontjab6l nem az a fontos, lkaggk van igaza, hanem, hogy kit
hogyan érint az Ggy és mi lehet az optimalis meggl®/agyis nem a multra, hanem ada/
fokuszalt a beszélgetés. Joshi e tekintetben téétben jol jar el.

Kommunikacios és konfliktuskezelési szempontbéhraadalom és a fiatalok felé lényeges
Uzenet, hogy meg kell ismerniink a dolgok kulorsbélwasatait, s ami még fontosabb, meg is
kell értentink a masik allaspontjat. Aisor remek alkalom lehetne arra, hogy issorvezeik

a feleket egy ilyen megértési folyamaton indits@gmA kibeszél show-k ravilagithatnanak
arra, hogy a dolgok nem mindig feketék vagy fehésekozzajarulhatnanak a sztereotip és
eléitéletes gondolkodasmdéd megvaltoztatasdhoz. Az zdsek alapjan a isorok ezzel a
lehetiséggel nem éltek. A moderatoroknak nem volt cehukrobléma mélyebb rétegeit
feltarni, s nem adtak Otleteket és eszkdzoket ghinogy az emberek hogyan tudnanak egy
empatikus megértési folyamaton elindulni és a seiddet félretéve j6&bemutato
megoldasokat keresni.

Az Gigy mesterséges eszkalacidja

Komoly konfliktuskezelési, kommunikaciés hiba égat vétség, mikor a harmadik fél az
esetet szandékosan a konfliktus €és nem a megedgigeédsreli. Erre ad példat a 2009.03.20-i
Mobnika show. Az Ugy: ,Talalkozni akarok a széddel”. Val6jaban egy anya-lanya
kapcsolatrél van szo, ahol a lany azt kéri anyjadbéigyja el szeréjét és éljen vele és az
unokajaval. Az Ugy a két 6nkodzotti viszony rendezése és az egyuttélési syakal
megtargyalasa lenne. Ez a megbeszélés rendjéngig, miég a szinpadra nem hivjak az anya
szerebjének a masik szekgét. Ez a pillanat azonnal verekedésbe folytja ddigabékében
zajlé beszélgetést. A masik szératinden szempontbdl irrelevans aktor az tigybencén
jelentbsége az anya-lanya kapcsolatban. Az Udgiptaitja, amikor behivjak a férfit is, akiért a
verekedés folyt és aimmorvezed megkéri, dontson a kébkozott.

Sulyos hibat kovet el a isor. Itt egyértelrien az eset mesterséges eszkalacidjaval allunk
szemben. Az okok kideritése nem képezi a tanulmésget.

Elfogult konfliktuskezelés

A két show nfisor legnagyobb hasonlésaga, hogy a moderatorokhsamyelfogultak az Ggyek
szerepbivel szemben. Ezzel a moderélas és konfliktuskeZelfalapvéibb etikai és szakmai
szabalyat szegik meg. A 20 es#thz a tendencia olvashato6 ki, hogy az elfogultsagy a
segitséget kér fél iranyaban, vagy az gy aldozatdval szemberivamyil meg. A
legalapveibb szakmai standard, hogy az Ulgyben elfoglalt paiial (aldozat, elkové,
gyengébb, disebb stb.) figgetlenil a harmadik félnek partatl&ell viszonyulnia a felekhez
€s az esethez. Egy vitas helyzetben nem mindigreyyyd, hogy ki az aldozat és egyaltalan
létezik-e valddi dldozata az esetrék.

Bar Joshi Bharat kérdezése a beszélgetések etejgmyba indul el, de sajnos ez a tendencia
altalaban mar akkor megfordul, mikor belép a masederepd. Ekkor a kommunikacié vagy
egy passziv, a folyamatot tulsagosan eletigadeleket magara hagyo; vagy elfogult az egyik
2009.09.04-i Joshi Bharat adasban egy prostitngih &s lanya talalkozik egymassal. A lany
egy igazi tragikus élettorténetet mesél el, sitassamoly lelki traumakkal szembesiilhet a
nézd. Természetesen az avatatlan szem rogton azt gandmigy az anya egyértelien
feleléossé tehét lanya sorséért, s nem tett eleget anyai kotelegsdlg Mikor az anyaval

24 példaul sokszor csak egy terapia vagy konfliktmslés soran dertl ki, hogy egy abulzusnak mi a valkal és
ki a valédi aldozat. Léteznek olyan parkapcsolatokjkor a tényleges zaklatd nem az agresszivHéanem a
verbélisan bantalmaz®n
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megindul a kommunikéacié, kiderll, hogy nemcsakregy ldnanem az anya is hasonléan rémes
életet élt. Lassan fény derllne arra, hogy barnalzeeek felabsségét a sorsok alakulasaban
nem lehet elvitatni, de a szociologiai, csaladi Gkivenyek pontosabb ismerete nélkil
felelétlenség barkit is egy személyben féggdegre vonni mas emberek sorsanak alakulasaban.
Ezeket a korilményeket Joshi Bharat nem engednganak kifejteni. Bar az anya elmondja,
hogy szereti a lanyat, bantja, ami vele tortént,ebstét szeretet nélkil éi maga is. A
moderator mindezeket reakcid nélkil hagyja; az amwgara marad. A tisorvezed
dermeszien elfogult médon az anyara mintegy raolvas&aelt, és erkolcsi példabeszédet
tart arrol, hogy milyennek kell lennie egy anyanak. anya pillanatok alatt a megbeszélés
aldozatava valik. A feszlltség feloldasaként Je&gjy szimbolikus dlelést kényszerit rajuk,
amelyet a lany nem akar elfogadni, de i#sarvezeb ket fizikailag dsszetolja. Joshi Bharat
erkolcsi utmutatéjanak, mondandojanak szetiadnya az anya lett.

Ugyanigy elfogult Ménika kérdezési stilusa is. A09003. 11-i adasban egy megcsalt fil
baratrbjét akarja kérére vonni, miért hagyta el. A isorvezed kommunikacidja végul oda
vezetett, hogy a megcsalt férfivel szemben Moniéialojalitasa gyzedelmeskedett. Olyan
kérdésekkel szembesitette, hogy biztosan oka Vahynak, hogy megcsalta, hogy elszokott
(nem volt sz6 a beszélgetésben szdkgsile. A misorvezed egyértelnien a konfliktus, az
ellentétek felé viszi a folyamatot és az esetteliaeni, hogy ha egy férfit megcsalnak, annak
mindig valami sulyos oka van, medyra férfi tehet. Az Ggynek nincsen megoldasa, a
kapcsolat tovabb romlik a régi par k6zott, a filyed vesztesként all fel az asztal mikll

A moderatorok elfogult kommunikacioja nagyon kardsmiisorok mindig megfogalmaznak
valamilyen nagyon egysZ@n érthet és borzasztéan sztereotip erkdlcsi Uzenetet. Bléidda
homoszexualitast el kell fogadni, ha nem tessaiikjeransak vagyunk, az alkoholizmumb
milyen egy j6 anya, az agressziinba bortonviselt fil viselkedjen jél stb. Ezek sireokszor
torz és karos lUzenetek, és valoldg ebsitik a mar & sztereotipiakat és @téleteket az
emberekben.

Latszat vagy szimbolikus megoldasok kikényszeritése

Mindkét show elszeretettel él a szimbolikus — pl. bocsanatkég&et — megoldasokkal. A
szakmai tapasztalatok azt mutatjak (Fellegi, 2098chtel, 1997; Herczog, 2003), hogy ezek
nagyon fontos szimbolikus gesztusoklefy az olyan esetekben, mikor valamilyen abuzus
torténik vagy egy kapcsolat helyreallitasa a cégydahakkor ezek a gesztusok valéban csak
gesztusok maradnak, nem tudnak egyblmutato, jol végrehajthatd megallapodas egyik
legfontosabb, nulladik elemévé intézményesilnistadtmegoldasok sziletnek azért is, mert
nem is lehet mast elérni a targyaldsok soran. ilsarvezeik a problémak kibeszélését
abszolut felszinen hagyjak, kinosan ugyelnek, hogy bonyolodjanak bele az Ugyek
komplexitasdba. A tlunetedr zajlé kommunikéciot mesterségesen tartjdk fenelyet a
reakcid nélkil hagyott érzelmek, gesztusok segisgigernek el.

AZ ELOITELETEKET ES A SZTEREOTIPIAKAT MEGER OSITO KONFLIKTUSKEZELES

Ebben a fejezetben a tanulmany két olyan Ugyetetemmelyek a tarsadalmi diskurzusban
jelens és sok érzelmet kivaltd témanak szamitanak. Ak eghomoszexualitds, a masik az
alkoholizmus. Mindketi olyan tarsadalmi viselkedés, melyekre nem mindaggy a média
milyen véalaszokat ad. A homoszexualitasrol szolta \a tarsadalmat kettéosztja, mig az
alkoholizmus olyan szocialis problémava valt, mealy tarsadalom alsébb rétegeinek
legnagyobb részét sujtja és a tarsadalomban hexelsnéket valt ki.
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A homoszexualitas problémaja
,Bevallom, mas vagyok, mint akinek hitté
Az Ugy

Egy fiatal fi szexudlis traumdjat probalja feldmtgi a szlleivel. A fil évekkel ezt
szexudlis abluzuson esett at, amely azzal a kovetkazyel jart, hogy megzavarodott a
szexualis identitasa. Az abuzust kdest biszexualis orientacioval rendelkezett, ameigisbr
lelki terhet jelentett szamara. A csalad olyan p@lésen él, ahol valosdileg a
heteroszexualis beallitédas az egyedili elfogadbagikualis orientacié. A fil hosszu ideig
titkolta biszexualitasat, €és ugy érezte, szilei nedmak elviselni, ha rajonnének mi tortént
vele. Most elhatérozta, végleg leszamol homoszexudlltjdval és heteroszexudlis életet
kivan élni.

A fil a show-ban szembesiteni akarja szileit @&tibekkel és arra kééket, bocsassak meg
neki, hogy férfiakkal is létesitett szexualis kapatot.

A beszélgetés célja a s#klszembesitése a ténnyel, bocsassak meg fiuk ,alishotlasat”
és a fil bizonyosséagot akar adni arrol, hogy hetxualis életet fog élni.

Az Ugy lehetséges lzenetel

Az Ugy koézponti problémaja, hogy a traumat a fim&salad hogyan tudja feldolgozni. Ennek
Uzenetei a kovetkék lehetnek:
* A szexualis abuzusibcselekmény.
* Az szexualis abuzus feldolgozasa terapias feladaérintetteknek szakemberhez kell
fordulniuk.
* A tarsadalommal megértetni az abuzus és a bek@éetizexualis identitasproblémak
kozotti 6sszeflggest.

A kommunikacios folyamat arra ra tud mutatni, h@gyaldozatok milyen tipusu segitséghez
fordulhatnak, el kell tudnia vezetibket ahhoz a felismeréshez, hogy erre sziikségik van
(vagy éppen nincs), s ha szikséges, meg kell towmdania milyen jogi eszk6zokhoz
nyulhatnak.

Az elemzések arra vilagitottak ra, hogy d@sor az el§ és talan az egyik legfontosabb
Uzenetet nem fogalmazza meg. Nem mondja ki, hoggbazus Bncselekmény. A masodik
Uzenet, hogy ilyen esetben milyen segitségeért letgamodni, szintén nem hangzik el. A
harmadik Uzenet, mely az identitdszavar Osszefigfgéellene, hogy megvilagitsa, csak
részben valik vilagossa.

A moderator altal alkalmazott kommunikacios eszkoz&

A fit viktimizalasa

A show el$ latasra arra tesz kisérletet, hogy ezt a traunaddhegyan megprobalja
meginditani a feldolgozas utjan. A isorvezed a beszélgetés legelején megprobalja
visszatlikrozni és mediiteni az abuzalt fid érzéseit, félelmeit; ehheandan igen sajatos
eszkozoket hasznal fel.

25 M6nika show 2009. 09.08-i adas masodik eset.
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Tobbszor azt a tényt hangsulyozza, hogy a homoshiga nem bn, ellentétben azzal,
ahogyan azt a fid gondolja. Ez nem a fidhoz, hametdrsadalomhoz iranyitott kiszolas,
amely valéjdban irrelevans megallapitas a fil szgleteivel kapcsolatosan. A moderéator
azzal, hogy a fiinak ezt tébbsz6r hangsulyozzaegeepbben tovabb mélyitheti azt az érzést,
ami ellen éppen kizd, hogy homoszexudlis. A konfliktus szempontjabdl nem aft &
kérdeés, hogy mit gondolunk a homoszexualitasraiehaaz, hogy a fid az élményét hogyan
éli meg és az élménnyel hogyan tud csaladjavaltegii.

A kiszélasokkal elmélyiti az aldozati és dnkudat érzését, ami a folyamat és a fil
szempontjabal is igen veszélyes.

Az ilyen hibadk azzal a kdvetkezménnyel jarhatna@gyha szerepl targyalasi pozicidja
lélektanilag annyira meggyengulhet, hogy olyan rilegédasba is belemegy, amely szaméra
kedvedtlen kovetkezmeényekkel jar.

Kommunikacié a kapcsolatrol

A filnak a legfontosabb a csaladja, ez mar ad e®ndataibdl kidertl. A konstruktiv
beszélgetés egyik legfontosabb dimenzidja ez adrérxonal kell legyen. Cél, hogy a sékl

és a fil megésitsek egymas irant érzett érzéseiket. #sanvezed ezt megteszi, a szik
felé folyamatosan meg&siti, hogy fiuk mennyire szereiket.

A beszélgetés soran ezeknek az érzelmeknek a nbétgtdgeit kell feltarni, pl. mi az, amit a
leginkdbb szeret a masikban, miért fontos neki @ikndni a legemlékezetesebb pozitiv
elmény stb.

A misorvezebt bar megkérdezi az anyat, hogy milyen a kapcsadteal, elfogadja azt a
szimpla valaszt, hogy jo. A fil és a s#ikapcsolatabdl erédogddzokrol, melyek egy ilyen
trauma feldolgozasahoz fontos ténglefennének, nem sokat tudunk meg. Ez méar 6nmagéban
prejudikalja azt is, hogy az ugynek kis eséllydielej6 megoldasa és pozitiv Gzenete a
nézkozonseg felé. A fisorvezet az érzelmeket pusztan a felszinen ventiléltatja

A szibk viktimizalasa

A misorvezet nagyon elfogultan viszonyul az Ugy sze6émpbz. Célja a sziket arra
kényszeriteni, hogy elfogadjak filk szexudlis tggékét, és igérjék meg, hogy amennyiben
ismételten homoszexudlis kapcsolatot létesit ngadjak Ki.

Ezzel kapcsolatosan tobb probléma merul fel. Egyrésnar targyalt modon a filban tovabb
ergsiti a hintudatot, hogy valéban homoszexualis. A saldte is nyomast gyakorol, hogy
mondjak ki, fiukat szeretik, és fogadjak el nen@nttasat.

A moderéator tbbbszor prébalja a s##t ravenni, hogy a csaladi viszonyokrél adjanak
informaciokat. A cél helyes, de a harmadik fél athlaban sok nyitott semleges kérdéssel
szokta elérni. Ezzel szemben alisorvezed nem burkoltan, a kérdéseivel azt akarja
kimondatni a szidkkel, hogy nem j6 szdk, fiukat magara hagyjak, nem értik meg. A felek
nyilvanvaléan az ilyen stigmatizalé kérdésekre batak. Miutdn a nisorvezet nem jut
otr6l hatra, az apara raolvassa, hogy nem tolerans $wmwodlis fiaval szemben, a
homoszexualitasrél nem megféleh vélekedik. Az (igy megoldasa végul az lesz, hagy
szUubk megigeérik, nem dobjak el fitkat még akkor sem,ujta homoszexualis kapcsolatot
létesit.

Megoldas

Boritékolhatd, hogy csak latszélagos megoldas skiilelyan igéret, melyet nem valésijn
hogy be lehet tartani. Ebben a tarsadalmidbén a homoszexualitas valosSiay az egyik
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legelfogadhatatlanabb viselkedés, s ezt nyiltaréfigini teljesithetetlen kihivasok elé allithat
egy csaladot. A megoldas a trauma kezelésének madpem ad valaszokat, a fil
szilkségleteivel ellentétesen homoszexudlisnalnyditanitva; a kéddésekél és a csalddon
belul a kapcsolatok kapaszkodoirdl nem esett szme§yallapodas egy Ures igéret, melynek
nincsen tartalma, nem tartalmaz garanciakat.

A folyamat soran mindkét fél érzései, sziksegletekommunikacié részét kell, hogy
képezzék. Nem elfogadhatd, hogy a folyamat barreetyepbt kész megoldasok, elvarasok
elé allitson (fogadjak el fidkat), és a folyamatese azon muljék, hogy ezeket a feltételeteket
sikerlil-e a masikkal elfogadtatni.

Kovetkeztetés

Az Ugyil folyd6 kommunikacio iranya azt az Uzenetet fogalmea meg, hogy a massag
elfogadasa pusztan dontés kérdése, mely a tarsadalerancia kérdését igencsak
leegyszeisiti: ebitéletes és tolerans emberekre osztja a vildgotigleet garanciak és a
jovébeni életfeltételek tisztazasa, a trauma feldolgazélkul nyilvanvaléan nem megoldas.
A misor nem tartalmaz értékes diskurzus-témakat észialigitjik, hogy az élitéleteket
noveli; tovabba nem mutat sem példat, sem iranytasitarra, hogy hasonlé kérdésekben az
emberek hogyan jarjanak el.

Az lgyet a moderator egy olyan értékvitava alatdtetannak ellenére, hogy nem volt szé
konfliktusrol —, amelyet ilyen formaban klasszikasa nem megoldhato vitak k6zé sorol a
szakirodalom. Nagyon mas az a kérdés, hogy hoggkekedink a homoszexualitasrol, mint
az, hogy annak tényét és az azt kivalté traumaydnogolgozzuk fel.

A moderator elkdveti azt a hibat, hogy nem tespeadl@nnak a kdzvetitési kdtelességének,
hogy a felek kozott kiegyensulyozza a#éwszonyokat, a folyamatot a j6ves nem a multbeli
események tisztazasa felé terelje, és nem teskvaseket arra, hogy a szer@pl
végrehajthatd, konszenzuson alapulé megoldasjaadi.

Csak rovid kitésként itt megemlitiink egy masik homoszexualitasedil® tigyet® is. Ez is
raesit az ebzé kovetkeztetéseire. A téma: egy fiatal fil szemieesi akarja szileit
homoszexudlis identitasaval. A fid nem var semmitieitél, pusztdn azt kivanja elmondani,
hogy valdjabar®d kicsoda. A nisorra i ruhaban érkezik.

A miisorvezed az ebz6h6z nagyon hasonléan jar el. Az egysizezembesitéses, ventillaciés
ugysl hirtelen egy extrém helyzetet kreal. Egyszetidéki emberekkel — valosdileg
kistelepiilésen élnek — akarja elfogadtatni a figknbszexualitdsat, és azt, hogy fogadjak
vissza gyermekiket, aki nyilvanvaléan mar csékraohakat kivan hordani. A fi nem akar
hazamenni, csak identitAsat szeretné vallalni. Allékz elmondjak, hogy csak
heteroszexualisként térhetne haza, mivel a telepiilé@ szégyent nem tudjak vallalni, de
tovabbra is gyermekikkent szeretik, és elfogadjakt@sét. A rmisor ennél tobbet kivan
elérni: a szilk néi ruhdban fogadjak haza gyermekiiket.

Kovetkezésképpen az ligyben a téma ventilaciojaill leigyeb nem torténik, a beszélgetések
nem tartalmaznak pozitiv értékeket, Uzeneteketrablpmat leegyszésitve és a kilénbéz
szocioldgiai, csaladterapias stb. aspektusokathedfe tarsadalmat tolerans és nem tolerans
csoportokra osztja.

Mindkét kibesz&l show esetében szamos olyan Ugyet taladlunk, amil@n all fenn
konfliktus a felek kozoétt, de a beszélgetés kifatdmlamilyen extrém helyzet (értsd, a
tarsadalmi normaktdl elé mesterséges @llitasa és annak @zakos elfogadtatasa a masik
emberrel.

26 M6nika show 2009. 09.08-i adas@bsset.
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Az alkoholizmus problémaja

,Egy anya kiutat keres a hazassagaboPk’.”

Az Ugy

Az alkoholizmussal kapcsolatos legtipikusabb vitaknikor az alkoholista férfi otthon
bantalmazza a csaladjat vagy/és elhordja a csaadép A felek sziikséglete, célja és a
reakcioik szinte forgatokonyvsZmn ismétbdnek. A 6k kérése, hogy valtozzon meg a
férjuk, vagy hagyjadket el; a férfiak reakcioja, hogy tulajdonképpé&n nem is isznak, s
megigérik hogy leszoknak az alkohotfélAz elemzett ligy az ilyen esetek egyike.

Az asszony a lanyaval arra kéri aisorvezeit, gyvzze meg a férjet, hogy szokjon le az
italrél. Ha ezt itt nem tudjak elérni, akkor az zsmsy elhagyja a férjét. A részeg férj veri a
feleségét, s ittas allapotban meg is csalta. Elnabndogy a férj mar tébbszér megigerte,
hogy elhagyja az alkoholt, de igéretét soha nefja tuegtartani.

Az Uqgy lehetséges Uizenetei

Az alkohollal kapcsolatos témak tarsadalmi Uzeadtévetke# lehet:

* Az alkoholizmus betegség és kezelése bar egy dsattémlul, de kigyogyulni béle
nem lehet.

Az embereknek utmutatét ad arrdl, hogy ilyen eseth@lyen szolgaltatasokhoz
tudnak fordulni. Olyan betegségrvan sz6, melyet a csalad egyedil nem tud
megoldani.

* Megvilagitsa az alkoholizmus szocioldgiai 0ssze@sgt, feltarja milyen csaladi és
szocialis problémak vezethetnek az alkoholtisgm kialakulasahoz.

Ha a niisorvezel e harmat a felekkel meg tudja ismertetni, és logatlattatni, akkor a
tarsadalom felé nagyon értékes lizenetet tud melgfiagai.

Az elemzések ravilagitottakogy a misor ezeket az Gzeneteket nem fogalmazza meg. Nem
mondja ki, hogy az alkoholizmus betegség, nem adcsot arrél, hogy a csalad milyen
segitséghez fordulhat, nem kiséreli meg kibontamsaladi viszonyokat, az érzéseket, a
problémakat. A risor ezzel ellentétesen azt lizeni, hogy az alkobpifsztas tn, amisl
csupan dontés kérdése, hogy a szenvedélybetedsilesagy sem.

A bizalomépités hianya

A moderator a folyamatnak passziv hallgatéja. AeKetészésl szamos olyan informacio
hangzik el, melyet a szakembernek nem lenne szsd@aaélkil hagynia. llyen informacio,
hogy az asszony kijelenti, mar nem bizik a férjéb& t6le. Az asszony és a férj
parbeszédé derll ki, hogy a férj sajat ségdij@vel megcsalta feleségét, ezt a feleség a
faluban nagyon szégyelli. llyen helyzetben a haikndél feladata, hogy a masikban
tudatositsa a bizalomhiany és a szégyenérzet téayEmakat (az alkohol, az abuzus és a
megcsalas) kiulon kell valasztania, mivel ha ezt tesni, a vita eszkalalodik.

27 Joshi Bharat 2009. 10. 08-i adas.
28 £z az alkoholistak tipikus reakcidja. Tagadija,hisgik, €s megigéri, hogy elhagyja az italt.
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Miutan ezek megtdrténtek, a harmadik félnek abbardarba kell terelnie a feleket, hogy
megfogalmazzak konkrétan milyen szikségletek kigésg, feltételek teljestilése sziikséges
ahhoz, hogy a bizalom helyredlljon, milyen garaki@dsan sziikséguk stb.

A férj viktimizalasa

A misorvezet nem avatkozik kézbe akkor sem, amikor az asszakyzéadik, mir6sito,
tragar kifejezéseket hasznal férjével szemben. Askaktiv kommunikacio ets eljarasi
szabalya, hogy a beszélgetés szabalyait, norm@iitid, karomkodas, tragar, ndisits
kifejezések alkalmazasat tiltjak. Ha ez meégisfatul, a szakember kodzbeszol és a
kommunik&ciét addig ledllitja, amig nem tisztdzZalek kotelességeit. Arrdl airmor nem ad
informaciot, hogy €izetesen ilyen szabalyokat rdgzitenek-e. Amennyibem, nyilvan
nehezebb hivatkozasi alapot talalni arra, hogyekfedgar kommunikaciojat leallitsak.

A misor az alkoholista férjet magara hagyja, ezzel azdlgetés viktimizaljaét. A
misorvezeh nem tdmogatja meg, amikor beismeri, szégyelli aart asszonnyal tett,
bocsanatot is kéblke. A férfi ezzel megtette az egyik legnagyobb @ megallapodas felé,
a szakembernek ezzel dolgoznia kell. llyenkor \adszll tiikroznie az érzéseket, tudatositani
kell a bocsanatkérés és a beismerés jetéget stb.

A misorvezeh ezeket a mondatokat reakcid nélkil hagyja, ésrjgelfészemben kizardlag
tamadd it stigmatizalo és valaszut elé allito kommunikatobgtat.

A harmadik fél ilyen mértékelfogultsaga altalaban kétféle kovetkezménnyelgéseértett fél
elmegy vagy alaveti magat az folyamatnak és egyn&ra kedvedtlen nem teljesithét
megallapodast fogad el.

Megoldas

A megallapodas nagyon veszélyes vizekre vezetiatadst. A nfisorvezed megigérteti a
férfivel, hogy tobbé nem iszik, s megkéri a feleteédpa férje nem tartja be igéretét, akkor
vessen véget a kapcsolatnak.

llyen kénnyen nem lehet zdld lampéat adni a kapdskldelbomlasanak. A fsor ezzel
elkovette az egyik legnagyobb hibat, amit egy smdler elkdvethet: elfogult
konfliktuskezeléssel maga hozott egy olyan dont@siglyldl mindkét fél vesztesként kerdl
ki, s amely teljesen nyilvanvald, hogy nem végrétadp. A misor nem jarta azt sem korbe,
hogy mi lesz a férjjel, ha felesége a hazbdl kaalg szegény csaladok valasaibol éred
hajléktalansag problémaja egy kovetkézjezete kellett volna legyen a targyalasnak.

Kovetkeztetés

Az alkoholprobléemékkal Osszefuggigyekben a harmadik félnek a csaladi kotelékeket,
kotédési formakat, kapcsolodasokat kell felfejtenie.gMeell talalnia azokat az érzelmi
kotéseket, amiért a csaladnak érdemes bevallalniselondkaraval jaré kalvéariat. A
harmadik félnek figyelnie kell arra, hogy az elkémdés dnkéntes legyen, s ne csak a csaladi
kényszer nyomasara torténjen meg. Természetesarfagatokonyv is éfordulhat, hogy a
csalad vagy az alkoholista nem tudja vallalni aek&st, ennek kimondasa ugyanolyan értékes
eredmeénye lehet az eljarasnak, mint az, hogy déstadllaljak.

A harmadik fél a beszélgetést altalaban arra teneljy kidertljon, az alkoholfogyasztasnak
milyen pszicholdgiai oka van, ez a viselkedés nnilgsaladi probléméakra adott reakcié lehet.
Az alkoholistanak az eljaras sordn szembesulnié d&dal, hogy az alkoholfogyasztas a
csaladtagokban milyen érzéseket valt ki, kit hoggant a probléma.
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A misorvezed elfogult kommunikécidja nagyon karos és torz Uren®galmazott meg a
k6zonség felé: az alkoholist@inds abban, hogy iszik és valasztasaval az alkahal é&alad
kozott egy személyben felel a csalad jGjéért. Az lUzenet azért torz, mert szinte kdzhely,
hogy az alkoholizmus szenvedélybetegség, a psagltan] szociologiai, szocialpolitikai okai
ennél joval bonyolultabbak. A isorvezet ezzel szemben azt a kiilkérdést teszi fel, hogy
,miért fontosabb maganak az ital, mint a csal&di®t szeretni kellene, megbecsiilni.”
Fuggetlendl attdl, hogy a megbecsililés, a csalat @kohol kapcsolata egyaltalan nem volt
téma a beszélgetés soran, isor ezzel j0l érthét egyszei és az alkoholizmussal szembeni
legsztereotipabb allaspontotsiti meg.

Az alkohollal kapcsolatos tugyekben a show a mintédrdlt esetekll szinte kivétel nélkil
mindegyikben hasonléan jart el. A javasolt megadtthan voltak kilonbségek, de a
tarsadalom felé sz0l6 Uzenetek hasonldak voltak.

A moderator a kdzvetitési munkaval kapcsolatosrezalelvarasok egyikének sem tett eleget:
nem épit hidat a felek kozott, nem keresi a kozdstgkat, nem a jdv felé orientélja a
kommunik&ciét, nem pdértatlan, nem egyensulyozzazkeBviszonyokat és nem keresi az
optimalis megoldast.

KONKLUZIO

A tanulmany arra kereste a valaszt, hogy a kibészébw-k konfliktuskezelési stratégiai,
moderalasi modszerei milyen tarsadalmi tzenetéékék megfogalmazasahoz futnak ki.

A tanulmany 20 risorbdl két fontos tarsadalmi problémat emelt ki, rdegprobalta
értelmezni, hogy a showiisorokban zajl6 kommunikacié milyen rejtett és nyiteneteteket
fogalmaz meg a tarsadalom felé. Az elemzés kovedlese az volt, hogy mind az
alkoholizmussal mind a homoszexualitassal szembemaa meglé¥ sztereotipidk és
eloitéletek megédisitése torténik meg. Kovetkezésképpen a taglalekigds a bemutatott
kezelési stratégiak nem szolgalnak pozitiv példavarsadalom felé, inkabb negativ tartalmu
Uzeneteket fogalmaznak meg. Az eredmény arra niutatp hogy a tanulmany kiinduld
varakozasaival ellenkéen a nfisorok nem képviselnek relevans tarsadalmi értékeket

Az elemzés ramutatott a kétisor hasonlésagaira és kulénbségeire is. Joshi Bhara
pozitivuma, hogy alkalmaz a szakmai elvarasokhiezzked kommunikacios technikakat.
Ha ezzel a beszélgetés kozepén nem hagyna felyyeek ibsszetettebb, mélyebb dimenzidi
megismerhéivé valnanak. Ebben az esetben a shofisan rendkivil érdekes, fontos és
komoly, a tarsadalmi problémakat megismértés a kezelésében Gtmutatot addsaom
lehetne.

A show niisorok hasonlitanak egymasra abban, hogy a tineteled a |ényeg szintjén
tartjadk a beszélgetést. Az esetekben altalabarniale@gy aldozatot, aki az életigazsagok, a
sztereotipiak megfogalmazasanak lesznek a szénvemlanyai. A  nfisorok
latszatmegoldasokkal dolgoznak. Kovetkezésképpdanalmany kiinduldé varakozasaival
ellenkeden a moderatorok nem tudnak pozitiv példaval shulgad tarsadalom felé.
Stratégidjuk éppen hogy illeszkedik az altalabanggmekott altalanos gyakorlathoz. A
narrativak egyik oldalaval azonosuld, ainbakképd és a problémakat rendkivil
leegyszeisitt konfliktuskezelést és kommunikaciotsitik meg az emberekben.
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A , MEDIAER OSZAK” GYERMEKKORU ALDOZATAI
Dr. Domokos Andrea

.Egyetlen ésszéen gondolkodd ember sem vonhatja kétségbe, hogy i anymgati
civilizacionk olyan rendszer, amely kibillent eggéityab6l” — allitja Konrad LoreR? Az
altalanos értékvalsag oka nem maés, mint a techoekndralma és az ebbadd6do torz
ertékrend. Sok tarsadalomtudds hivja fel a figyéladulsagosan ,felporgott” gazdasagi-
tarsadalmi rendszer veszélyeire.&dlogy vilagunk lassan iranyithatatlanna valik skiszik

az ellerdrzés alél. Benniinket pedig magaval ragad, mertseimek meg az eszkozeink a
lassitasra. Tulporog az élet, nem akarunk lemamadrrsenyben.

A gépesitett tarsadalom mindent megvaltoztat, dgldi és értelmezési strukturat” produkal.
Fukuyama az ipari kor uténi informacios tarsadaligy jellemzi, mint a szolgaltatasok
tarsadalmat, ahol nem a termelésésaérep®

A globalizacié kovetkezményeképpen a modernizaceEm negy-egy foldrajzi térség
jellemzsje, hanem az egész vilagon zajlé folyamat. A modénio velejaréja a
hagyomanyok meg#nése. Ahol megsinnek a hagyomanyok, ott egyuttal kevesebb kotelék
all az egyenek rendelkezésére, amely a kozosségipezolndket.

A globalis gazdasagnak nem az a célja, hogy ig&ik, gondolkodd polgarokat neveljen, épp
ellenkedleg: a tomegcikkeket tomegemberek vegyék meg. Aetismber d@allitAsaban
készségesen segedkezik a média. A cél: megfosaraembereket a kritikai gondolkodas
igényébl, hiszen az a jo vasarld, aki minden kritika nélkigyasztja a szamara gyartott
targyakat, ideologiakat.

Fukuyama abban latja a probléma gyokerét, hogy sakna tekintélyelfr tarsadalmakra
jellemz kotelékek bomlanak fel, hanem a folyamat nem &@bys az élhétemberi élethez
szilkséges kiskdzosségek is umeftben vannak. A nagyfoku individualizacio
elmaganyosodasra, izolaciéra vezet. A tarsadalmietensegnek ,szocialis patolégia” az
eredménye, amely a tarsadalonikidési zavaraiban, a devianciak fékFdésében kovetliet
nyomon. Az informacids tarsadalomban kivételes néeh eszkdzok szolgaljak az
emberiséget, teszik kényelmessé életét, jarulnazészorakozasanak szinvonalahoz. A

29 Konrad LorenzEmber voltunk hanyatlas&artafilus, Budapest, 1996. 114.
30 Francis Fukuyamad nagy szétbomla&urépa, Budapest, 2000.
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posztindusztridlis vildgban a ,hivatalos hedonizimusalkodik. Mégsem az elégedettség
jellemzi az embereket, hanem a frusztracio.

Konrad Lorenz felhivja a figyelmet arra, hogy kalsankban nem nemzedéknemzedékre
hagyomanyozddnak at a szokasok. A fiatalok a vikigonb6zd pontjain azonos
divatdramlatok koveéi, s ily médon a foldrajzi tavolsagok ellenére jbwd@zelebb allnak
egymashoz gondolkodasmoédban, viselkedésben, mjat samerbikhez. Az internet, a
miiholdas tévéadasok kozvetitik a fiatalok felé a nethizi piac diktalta divatot.
Csikszentmihalyi szerint ahhoz, hogy G8agi életet élhessiink, nem passzivitasra, hanem
aktiv tevékenységre van szilkségunk. ,Passzivitdsriiig@gségre karhoztatdé tevékenység’
példaul a tévénéz&S Gyermekeinknek pedig még inkabb fontos az alkatdsyékenykedés.
Csikszentmihalyi ,flow”-nak, aramlatnak nevezi azt allapotot, amikor az egyén képes
kiteljesedni, amikor igazan j6l érzi magat. Ez passevekenységek kdzben lehetetlen.
Csikszentmihalyi gondolatai megfontolandok, hiszem magyarorszagi északos
biincselekményt megvaldsito fiatal elkdéletkdrében a szabadidcéltalan eltdltése, az
unatkozas figyelhét meg. ,Ahelyett, hogy Olbe tett kézzel varnank gyéliminket
megragado kutsingereket vagy feladatokat, meg kell tanulnunkbtkevesbé akaratlagosan
szabélyozni 6nmagunkat.” Gyermekeinket is megtealitanunk arra, hogy képesek legyenek
életiik megszervezésére, ne kallédjanak, ne sodvakljaA fiatalok céltalan csellengése sok
esetben agressziét vagy éppen dnpusztitast eredmény

A média-efszak a gyermek- és fiatalkoriakra — a befogadé égsegédl, csaladi, érzelmi
héatterébl fliggéen — haromféle hatast gyakorolhat.

1. A szeretetteljes, odafigyelcsaladi kozegben felnévgyermekek nem tanusitanak
agressziv magatartast a média hatasskat védi a szidk, illetve mas kiskozdsségek
ertékrendje, amelyet maguk is interiorizalnak. Kadkeperng-erészak lelki sértlést,
szorongast kelthet.

2. Ahol nincs ilyen védelmezkozosség, felmerilhet a tévé- és videofiimek dségileg
€s mennyiségileg korlatlan ,fogyasztasa”. Ez eradragheti az éiszakkal szembeni
k6zony kialakulasat. Ezekben az esetekben a szakeknhijabban a szik altali
érzelmi elhanyagolds egyik fajtadjaként definialjd korlatlan tévénézés
engedélyezéseét.

3. Abban az esetben, amikor a fiatalok eleve problé&alak kiizdenek,
szemeélyiségzavaruk van, kénnyebben fejti ki negaitasat a meédiaszak. A
kialakulatlan személyiség esetében szintén jovajyoisb a veszély a negativ
befolyasolasra. Ezeknél a fiataloknal tapasztalhahimgy Hincselekményeik
megvaldsitaskor filmbeli példakat kdvetnek. Az u@ha fiatal nemzedékek sajatja.

EROSzAK A REKLAMOKBAN

A reklam vilagdban megjelérersszak tkent gyermekeinket célozza meg. A direkt modon
erdszakos reklamfilmek kdzvetlen mintaként szolgalnak.

Az AXN tévécsatorna sajat magéat reklamozza pél#atinagyon agressziv reklammal. Az
egyikben egy lany var egy autoban a kedveséremiisonaz megeérkezik, szelid mosollyal
fogadja Csak mi, a nék tudjuk, hogy kdzben arrdl dlmodozik, hogy alardédiak ebl
menekil, de legizi 6ket, lerigva azok fejét. Az AXN masik ilyen fel&gdt reklamjaban egy
fih azt képzeli el, hogy egy motoros uldozés résaipe, ami l6voldozéssel végdik.

Mi a kovetkeztetésink? Ha az AXN-t nézedyvén lesz részed &zakban, nem fogsz
csalodni.

31 Csikszentmihalyi MihalyEs addig éltek, amig meg nem haltgllturtrade Kiado, Budapest, 1998
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A Dolce & Gabbana mindig Ugyel arra, hogy reklankili6 feltinést keltsenek. Nemrégiben
a reklamozand¢ targyat olyan képen jelenitették,nabgl egy i mege6szakolasat negy
férfi nézi. Mert mi mésnak tekinthetjik azt a jedest, ahol egy izzadt, meztelen febsti
férfi két kézzel a foldre szegez egy hanyatttekxédekezni nem tudédh Ez a reklam nagy
felndborodast valtott ki és be is tiltottak, monavaogy legalizalja adk elleni eszakot.

A Burger King reklamja sem mentes adszaktol: a fi testet 6sszemostak egy sult csirke
képével. A felirat pedig ez volt: Kivanom a tested.mér a kannibalizmus hatarat surolja. A
gyerekek, kamasz fitk agyaban épp igy 6sszemosadhatés testi szilkséglete éssanem
megitélése.

Egy csifs szendvicset ugy reklamoztak, hogy a domina hdtbaktt ke férfi szajaba tomi
bele. Az Uzenet:,lenyomom a torkodon, ha akaroddma”.

Ha maga a reklamozandd termék is agressziot homagaban, nehéz olyan reklamot
késziteni, ami ezt nem kozvetiti. Erre példa argfiehold nei szamitdgépes jaték reklamja.
A reklamfilmben négy férfi 16voldoz hosszan egynaadés egy hang ezt mondja: ,Becsulet a
torvénye. BosszU a kildetése. Azésmak az egyetlen leléstege.” A brit reklametikai
bizottsag vegul betiltotta ezt a reklamfilmet, matiszakra batoritott.

Az egyik reklamban egy zacsko chips miatdsdembert gancsolnak el. A chips eladasa
valamiért eészakos reklamokra készteti a reklamszakemberekegklamfilmben az unoka
gorkorcsolyazik, ottfelejti a chipses zacskoéjat agyszileinél. A filmben a nagyssil
harcolnak egymassal a zacskoért. Kulonbdsen visszsdaez a reklam, mivel azt akarja
kozvetiteni, hogy mar az ddek is élet-haladl harcot vivnak egy termékért és daz
ertékrendjikben is az aru a legfontosabb, illeivgy az efszak elfogadott viselkedésmaod a
korukben is.

Birdsagi ugy is lett az egyik chips reklambdl, aboBot Mestere és a Pusztitd harcolnak
egymassal, majd a narrator megkérdezi a reklammt ggermeksl: Es, Te feldttél mar a
harchoz?” A Legfeldbb Birdsag itéletében ramutat arra, hogy észak viselkedési mintaja
az ebszakos kep kozvetitésével attol fuggetlentl kiudmka fejbdé személyiség elemei
k6zé, hogy a gyerek tudatos szinten a latottakaekent, példazatként vagy egysmsr csak
reklamként értékelné.

vonz6 jaték és ragcsalnivalo fogalmi kdrnyezet@éaebsul.

A magyar médiatorveny szerint reklam nem mutathskdkit etszakos helyzetben és nem
buzdithat efszakra.

A HALAL B UVOLETEBEN

A szamitdgeépes jatékokdszakos vilagarol és a veszélyeztetettek szdAméarasrocializacios
hatasarol is sok kutatast folytattak mar. EQy nénsetigi eset a legujabb példa arra, hogy az
amugy is devianciara hajlamos egyének szadméra nisné@lhat egy-egy északos jaték. Egy
19 éves fiatalember halalra rugdosott egy 51 éwagighttalant. Az elkdveét a birésag ékt
elmondta, hogy a SmackDown vs. Raw 2006inezamitogépes jaték néhany jelenetét akarta
élében is kiprébalni a férfin. A vadbeli napon délutdrkess estig jatszott a programmal.
Ejfél utan indult haza és ekkor talalkozott a Hajéannal. Lelokte egy aluljar6 Iépgén.
Amikor leért hozz4, elkezdte rugdosni.

Az Ugyben szakétként Manfred Spitzert kérték fel, aki Németorszagbagy tekintélynek
orvend agykutato, az ulmi egyetemi klinika igazgatéjait&y szerint semmi kétség sem fér
ahhoz, hogy a szamitogépes jaték volt a tamadddtdja A fiatal egyszeien elismételte

32 Spitzer gondolatait tobbek kdzott az OECD-CERIotmdnyos férumainak 2002-2004 kozti jelentéseiben is
olvashatjuk. Understanding the Brain. OECD. Towdhdslearning science. 2002.
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azt, amit a szamitdégépen jatszott. Az eset hatbhgeto ellentmondasa, hogy mig a jatékban
rendre veszitett, addig az életben befejezett aitdsmel zarult a ,jelenet”.

2007. november 8-an egy 18 éves finn fil nyolc etk meg egy kdzépiskolaban. A fil
internetes chat-partnere elarulta, hogy a finn piéldaképének tartotta a columbine-i
vérengzés két elkduget.

A columbine-i vérengik 1999-ben robbantottak fel egy hazilag 6sszeesdkdlombat, és
lovoldoztek kozépiskolas tarsaikra — tizenharom enfialalat okozva.

A columbine-i 16voldodk egyike Marylin Manson rajongéja volt. A Marylin &ison
egylttes megalakulasakor minden tag nevet valmttaly mddon, hogy egy dn szex-
szimb6lum és egy sorozatgyilkos nevét vették felprAvokacio egyeérteltnvolt. Azéta is
folyamatosan bizonyitjak széséges vilagnézetiiket, azt, hogy egy gonosz, bizkrgot
kinalnak fel fiatal rajongbik szamara. Rondak, xédaszitoak, mindent megalaznak,
tamadnak, megsemmisitenek, ami a kdézéposztalybedrikai polgar szamara érték lehet.
Azok szamara nyujtanak alternativat, akik nem képes kbzéposztalybeli értékek szerint
élni. A magukat elveszettnek, kitaszitottnakoéiiatalokat gyijtik maga koré, egy kifacsart,
fejére allitott, nagyon torz vilagot kinalva nekik.

Az értelmesebb fiatal tisztaban van azzal, hogydeuncsak divat, image és legenda, de a
nagyon elkeseredettek, a valéban betegek és toazbaglamosak kapaszkodot latnak benne,
és el akarjak hinni, hogy létezik ilyen sotét enagz vilag.

Kiket vonz a Gonosz, a Satan, a Rondasag megtég@siAz amugy is veszélyeztetett
rétegeket. A shock-rock, a ,divat-samanizmus” kebportot szippant magaba. Az egyik
csoport épp a periférian &8, akiknek esélyiik sem lehet a normalis életre rsaaasuk,
szegénységiik, alkohol- vagy drogfigggilk okanOk tele vannak dithvel az Gn. ,normalis”
tarsadalom irant, és a Marylin Manson-féle provikatégedettséggel tolti éket, mert azt
sugallja, hogy masok is tamadjak az unalmas émélete a munka, a tisztesség, a csalad
vildgat.

A masik csoport a meg éretlenek, a kialakulatlaansdyiség gyerekek, fiatalok kére, akiket
nem vesz korul odafigyél véds, v csalad, hanem akik magukra hagyatottak, tked,
fogddzok, kapaszkodok nélkil kellene eligazodniwiagban.

A columbine-i vérengik élettdrténetét utdbb pszichiaterek vizsgaltak Idjapyzetek,
videofelvételek, tanuvallomasok alapjabkét mar nem lehetett megkérdezni, mert a
vérengzést kovéen ongyilkosok lettek). Két teljesen etiémentalitasu fiatalrél van szo,
akiket gy neveztek el, hogy a pszichopata és aedspi0s. A pszichopatader gyiloletet
érzett a tarsadalom irant, féldbrendiségi érzései voltak, mindenkit megvetett, lenéz@tt.
joval nagyobb akciot szervezett egy altala lenézskolai 16voldézésnél”. Bombat akart
robbantani, és legalabb 600 ember halalat vartaa Dézilagosan 0sszeeszkabalt bombak
nem érték el az altala kivant hat&Stvolt az, aki Marylin Mansont és zenéjét szerefte.
masik |6voldo? depresszios volt, és csak kiszolgéligsebb személyiségarsat.
Magyarorszagon is vannak Marylin MansonédikivRablas Binsegédei lettek azok a budapesti
kozépiskolas lanyok, akik Marylin Manson-rajongololtak, teljesen elfogadva torz
szexualitasat, abnormalis vilagfelfogasat. Extrémtvéeliikh6z sok pénzre volt sziikségik, és
ezt két modon igyekeztek megszerezni. Az egyik mmdolt, hogy egyiéjuk baratja fotokat
készitett réluk, amint leszbikus kapcsolatba kerkilegymassal. A masik modszer volt a
rablas. Az egyik bevasarlokdzpontban a két lanyltaluk jomodunak itélt — férfiaknak
ajanlkozott fel, és amikor a férfiak elmentek vel@Kiubarat leltotte, kirabolta a férfiakat.

Spitzer ,Vorsicht, Bildschirm!”, azaz Vigyazat, k&my6 cimi munkajdban részletesen tekinti at a tévé és
szamitégép gyermekek, fiatalok szervezetére ésreddgzerére gyakorolt — szerinte egyért@m karos —
hatasait.
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Szintén Marylin Manson-rajong6 volt az a 16 évesldmesti kozépiskolas fia, aki nyolc
szurassal 6lte meg a 70 éves szomszed bacsit, | akiwsaladjuk joban volt. Szomoru
jelenség, hogy annak ellenére, hogy az estt féll évvel jelzés érkezett az egyik tanartdl az
iskola szocialis gondozéja és pszichologusa fey@emt, hogy a fiaval foglalkozni kellene —
azok nem tettek semmit. A fiG Marylin Manson-os qi#n jart, osztalytarsai kozott
propagalta Marylin Manson nézeteit. A jelenségitégigel6 tanar jelezte, hogy azzal, hogy
mindig feketében jar, a fit ,kivil hordja a lelké szakemberek megnyugtattak, hogy nem
kell foglalkozni vele, ez a divat mostansag.

Egyes korokben nemcsak a fekete ruha hordasa, MaMé&nson-polé viselése a divat,
hanem az észak, az emberdlés is diseges tetthek szamit. Ugyanis amikor ezt a fiat
kiengedték az éketes letartoztatasbol, hogy visszamenjen az ightadavizsgazni, egyes
iskolatarsai sztarként fogadtak. Azt a gyereket,egly idss, artatlan embert halalra szurkalt!
Ez az iskola eleve probléméas gyerekekkel foglalkoZAz ide jaré tanuldék kilonbéz
identitasok kozott vertiginek. Nagy benniik a gholet a tarsadalmi szabalyok irant. Es hogy
milyen viselkedést kovessenek, arra szolgaltatgédmédia. Mivel az egész tarsadalom
iranti dihét nem tudja kiélni, a kdzvetlen kornytéreéli ki agressziv hajlamait a fiatal. Hogy
ez a kozvetlen koérnyezet a lakokodrnyezet, vagylesgsatcsalad, az teljesen esetleges.

A csalad esett aldozataul a torz lelkijetzintén Marylin Manson-rajongo, 18 éves ceglédi
fidnak. A fil szakkozépiskoldban tanultgigkolara készilt. Kezdetben jé tanulmanyi
eredményei leromlottak, amikor Marylin Manson hi&éwalt. Kuil$ségekben is
megmutatkozott a valtozas. Relbéen o6ltozkodott, fllbevaldkat, testékszereket hdrdat
halallal foglalkozott, a gyilkossag és ongyilkossgondolata egyarant gyakran szerepelt
naplébejegyzéseiben. Az embereket két csoporttattazgyilkosokra és aldozatokra. Magat
a leend gyilkosok kdzé sorolta.

Napléjegyzeteibl kittinik, hogy hosszasan készilt nagyszilei megolésérecket sétt a
végrehajtasra. Nagyszileivel egyébként jo volt pckalata, minden vasarnap naluk ebédelt.
Ha anyagi segitséget kéfiliik, minden esetben megkapta. Megf@lelépontot keresett az
Olési cselekmény véghezvitelére. Egy mébdld fél darabjat valasztotta elkdvetési eszkdzédl.
Alibit biztositott maganak azzal, hogy egy tarstitida videofilmet nézni. A film kdzben
feladllt és elment nagyszilei hazahoz.6€&br fekwbeteg nagyanyjaba vagta bele a
metsollot. Majd nagyapja kovetkezetht hatulrdl tamadta meg. Mindketten meghaltak, az
elkdvet vegll a biintetés-végrehajtasi intézetben 6ng\stkgst kdvetett el.

EGESZSEGES CSALADBAN EGESZSEGES ERTEKREND

Nyilvanvald, hogy az egészséeges csaladok egészggganekei szamara nem jelent veszélyt
a média semmilyen formaban. A megfélartékrend és megfelél értekeket kdzvetit
csaladban eleve nem létezik a képérakjtt orakig egyedul @ gyermek.

Egészséges csaladban a tévé, a videdzas a helgémegvalogatott filmeket korlatozott
idétartamban néznek felttek és gyermekek egyarant. Ezekben a csaladoklbaadaét az
informacioszerzés, aiimelédés és a szorakozas céljaira hasznaljak — tudatosan

Ahol egyaltalan felmertlhet a média altal okozo#ir,kaz az amugy is veszélyeztetett
kiskortak kore, akikre nem figyel oda tudatos adakkik ilyen-olyan modon frusztréltak,
lemaradtak tarsaiktol. Olyan kiskortakrol van sakiknek szocializacioja seértlt vagy
hianyos. Akik nem azt tanuljdk meg éket korllvew kiskozosségekt, hogy a szabadid
hogyan kell pozitiv médon eltélteni, ugy, hogy aksgentmihalyi altal leirt "flow” — aramlat
valami szép, valami j6 iranydba ragadiet. Ezek a fiatalok nem érzik j6l magukat, dihdsek
a vilagra, és negativ érzelmeik, agressziv hajlakiélésére kapnak mintat a médiabal.

A karos befolyasolas elleni legalapéfeb védekezés annak a tudatositasa, hogy a fogyaszto
tarsadalomban mindennek az alapja a profittermedésninél nagyobb anyagi haszon
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megszerzese. A fogyasztévédelem oktatdsahoz hasoalnédia-ismeretek tanitdsa sorén is
tudatos média-fogyasztdkat kellene nevelni. Kritddakell fogadni a média altal kinalt karos
arut. Ha ezt a széilmegtanulja, at tudja adni gyermeke szamara is.édliapedagdgusok a
filmkészités technikai oldalaval is megismertetheti tanulékat és maris jobban elvalik a
fikcid és a valésag a hallgatok képzeletében, lat. A technikai ismeret azonban nem
potolja az erkélcsi tartalmat. Mi, akik még a magysepmeseken dttink fel, csak
reménykedni tudunk abban, hogy a legkisebb kindaKisikertl levagni a médiasarkany —
legaldbb néhany — fejét.”

FELHASZNALT IRODALOM
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« Csikszentmihalyi MihalyEsaddig éltek, amig meg nem haltéulturtrade Kiado,
Budapest, 1998.
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eredeztethéta gyermek- és fiatalkori agresszid.: Rendészeti Szemle 57. évf.
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» Francis Fukuyamah nagy szétbomla&uropa Kiadd, Budapest, 2000.
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INFORMACIODOMPING : VANNAK -E ESZKOZEINK A KEZELESERE ?
Dr. Koltay Tibor

BEVEZETES

Atmeneti korban éliink, amelyben az informéacio egpkgibb digitalis formaban értéeel.
Mindez egy olyan kdrnyezetben megy végbe, amely csaikn nagyobb mennyiség
informéciot kinél, hanem gazdagabb és Osszetetidhirabbinal. Ebben a kdrnyezetben az
informacioforrasok az eddiginél valtozatosabb fdarmé& tipusai vannak jelen, tovabba
tobbféle hordozd és kommunikécids csatorna tovgbldlz informaciot. Részben ezzel
0sszefluggésben, azt latjuk, hogy gyermekeink egiesat is egyre inkabb befolyasoljak az Uj
digitalis technolégiak, amelyeloként az egymas kozotti kapcsolattartast és a sabpésk
szolgaljak, ugyanakkor rendkivil sok informaciosiedsztanak el benntinket.

TUL SOK INFORMACIO

Az informacio eddigi térténete tobbnyire arrdl aekvéstl szolt, hogy elegeridmennyiséd
hasznos informéciot taléljunk, vagy tudjunk szdig@i. Bar korabbi korokban is
panaszkodtak arra, hogy lehetetlen elolvasni mipdenit irtak, a modern értelemben vett
informacios tulterhelés a 19. szazadban jelent ndeggsak az 1990-es éwdktfoként az
interneten fellehétdigitalis informacié mennyiségének megnévekedészatt problémakat.
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Ma mar Bként az okoz gondot, hogy az informécié szinte mmdémaban, Oriasi
mennyiségben és tobbnyire konnyen elériiemaban all rendelkezéste.

Az informéacié kozismerten oOriasi mennyiségénél azmnjoval nagyobb problémat jelent
minésége, pontosabban az a tény, hogy az internetathatd informaciétomeg nemcsak
rendkivil valtozé miisédi, hanem, hogy a méség megitélése sokkal dsszetettebb feladat,
mint a nyomtatott dokumentumok vilagaban volt. Aérség tehat nemcsak abban all, hogy
ki tudjuk s#irni az értéktelen irasokat, a szemetet, hanem alhahogy a céljainknak
megfeleb és j6 mibsédi informaciot megtalaljuk a haldzati informaciotergen.

Az informaciodomping jeleds részben nem a tisztanlatast vagy a tudast spgldenem
olyan értéktelen és felesleges adatokhoz valé MéZst jelent, amelyeket agysem tudunk
felnasznalnf* Kuléndsen igy van ez az olyan, egyre divatosabhé@szeibb alkalmazasok
esetében, mint a kdzoésségi halézatok (IWiW, My\Hpcebook), a blogok, a fajlmegoszto
(kép- és vided-megosztd) portalok stb., amelyekeWWab 2.0 gyijténéven szoktunk
emlegetni. A Web 2.0-a4s eszk6zok népszége ugyanis elsorban egy olyan informacios
kornyezet kialakuldsdhoz vezetett, amely a sekéljgnsagra épil. Ennek egyik oka, hogy
valéban eredeti anyagokat nehédt szinte lehetetlen talalni vagydééllitani, az Ujdonsag
irdnti igényeket tehat a meglevanyagok Ujrafelhasznaldsaval, linkek kiépitésével,
Ujracsomagolassal lehet kielégitéhA masik ok a Web 2.0 természetében kereseAdVeb
2.0-t bved propaganda ugyanis azt sugallja, hogy az inteeddigi passziv felhasznal6ibdl
aktiv alkotok valnak. A részvétel és a tartalom lidn&trehozdsa azonban sokkal inkabb
Ujabb szavak tomegének a hozzadadadsa az amugy ®osihméretekben novekv
informacidaradathoz, mint valodi (izenetek kommuldia’® Raadasul szamos fiatal
technolégia-hasznalata joval passzivabb, szOrvafymsmint azt szamos kommentator
gondoln&’ Arr6l se feledkezziink meg, hogy a kdzosségi hébdma vald folyamatos
jelenlét nem jelent intenziv hasznalatot, és dékaént a jaték és a kapcsolattartés.

AZ INFORMACIODOMPING KEZELESE

Mit tehetlink annak érdekében, hogy az intetihétradd informéciotomeget hatékonyabban
tudjuk kezelni? Mindenekéft meg kell tanulnunk az informaciot kritikai szewegen at
nézni. A masik fontos feladat, hogy megismerjulkrdarmaciokeresés sajatossagait.

A digitalis irastudas

Azt az eszkdzrendszert, amely az informacio kritkezelésében segit, tehat altala jobban el
tudunk igazodni az informaciok dzsungelében, seki&bpen nevezik, de talan a
leghelyesebb, ha digitalis irastudasnévvel illetjiik3® Ebben a szokapcsolatban az irastudas
egyarant jelenti a funkcionalis irastudast, vaggsnyomtatott és irott informaciok
hasznositasat, valamint az irds, az olvasas éanaotrs készségeit. Legfontosabb vonasa a
hozza kapcsolddo kritikai gondolkodas és a kritikdaasas dltérbe helyezése, az a szandeék,

33Bawden, D. & Robinson, L.: The Dark Side of Infotipa: Overload, Anxiety and Other Paradoxes and
Pathologies. InJournal of Information Scienc¥pl. 35, No. 2, 2009, 180-191.

34 Drotos Laszloinformatikai jegyzetekhttp://mek.oszk.hu/03100/03122/ 2011.02.08.

35 Bawden és Robinson i.m.

36 Everitt, D. and Mills, S (2009): Cultural anxie2y0. In:Media, Culture & SocietyWol. 31, No. 5, 749-768.

37 Selwyn, N. (2009) The digital native — myth andlitg. In: Aslib ProceedingsVol. 61, No. 4, 364-379.

38 Fehér Péter — Hornyak Judit: Netgeneracio: ténylag a miénk? IndVG Technline2010 _http://techline.hu/
39 Mivel egymassal kozeli rokonsagban allnak, daitalis irastudas az informaciés niveltség és a
médiandveltségkozotti kulonbségekre ezittal nem térink ki. (Ezkkészletesebben lasd pl. Koltay Tibor -
Boda Istvan: Irastudasok az informacios tarsadatombmairoknek és szakembereknek. Imforméacios
Tarsadalom 10. évf. 1. sz. 2010. 57-76.)
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hogy megismertessiik a tanuloifjusaggét, & egész tarsadalommal. Hatokorébe tartozik az
érts és a megértésre torekolvasas, valamint a logikus gondolkodéas és éniaigessége’
A digitalis irastudas magaban foglalja az informdécés kommunikacios technikak (IKT)
hatékony hasznalatat, viszont nem Kkorlatozodik ek
Idehaza azonban gyakran azt a &#s értelmezést kapja, amely csak az IKT hasznélatardl
kivan tudomast venni. Igazan helyesalhéttelmezése szerint azonban részét képezik a
konyvtarak hasznalatanak, a keresési stratégiakalnadizdsanak készségei, az
informacioforrasok és a talalt informacidé eértékeléskritikus kezelése, ideértve a
tomegkommunikacids eszkdzok kozvetitette informéeipelését i2
A digitélis irastudas annak is a képessége, hagilérvalamint hasznalni tudjuk a tébbféle
digitalis forrasokbdl szarmazd informaciot. Tudatng, beadllitddasok és képességek olyan
egyuttese, amely lehiaté teszi, hogy megfek&bn éljink a digitalis eszkdzok és intézmények
adta lehdiségekkel a digitalis forrasok azonositasara, etéeékezelésére, integralasara,
ertékelésére és szintetizalasara, tovabba () tédasédia-megnyilvanulasok |étrehozasara.
Része az, hogy méasokkal kommunikaljunk és reflgpkill erre a folyamatra. Mindezt
specifikus élethelyzetek kontextusaban tesszilalkagrdekében, hogy konstruktiv tarsadalmi
tevékenységek valjanak letieé *3
Digitalisan niiveltnek azt tekinthetjuk, aki felismeri, mikor vasriksége informaciora;
megtanulta, hogyan kell tanulni; tovdbba ismerigyhaniként szerveidik az informacio,
hogyan taladlhaté meg, é€s hogyan hasznalhatdé fehnamldsban. Az ehhez sziikséges
alapkészségek a kovetkdz

» az informacidszikseéglet felismerese,

* az adott probléma megoldasahoz szikséges inforraaomositasa,

e aszlkséges informacié megtalalasa,

» amegtalalt informacio értékelése,

» azinformacio szervezése,

« az informé&cié hatékony felhasznéalasa az adott prohlmegoldasara.

Mivel a digitélis irastudasnak része az olvasaer@es tudnunk, hogy vannak specidlis, az
informacionak az interneten valé megtalalasahozs@ipdd olvasasi, vagy ahhoz &dd
készségek, amelyeknek legalabb négy (gyakran egaindifedésben 1éy alaptipusa van:
e az internetes kerék (kere$gépek, kergimotorok) hasznalatanak ismerete;
* az ezek altal l1étrehozott talalati listak olvaséasa;
* weboldalak olvasasa abbdl a célbdl, hogy az oterpmélisan felelhét informaciot
megtalaljuk;
» Kkovetkeztetések levonasa (inferencia) arra vonatkoz hogy hol talalhaté az
informacio?®

40 Bawden, D.: Information and digital literaciesrewview of concepts. Injournal of Documentatiarvol. 57,
No. 2, 2001, 218-259.

4 Bawden, D.: Origins and concepts of digital ligraln: C. Lankshear, and M. Knobel, M. (edsDigital
Literacies: concepts, policies and practicBgter Lang, New York, NY, 2008, 17-32.

42 Molnar Szilard et al.A hozzaférési pontok human-infrastruktirajanakefejtése, az IT-mentori szakma
kialakitasa 2006. http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctagwiload&dociD=811 2011.02.08.

43 Martin, A.: Literacies for the Digital Age. In: Aartin and D. Madigan (edsDigital literacies for learning
Facet, London, 2006, 3-25.

4 Final Report of the ALA Presidential Committee mfotmation Literacy American Library Association,
Chicago, lll., 1989

% Leu, D.J. et al.: What Is New About The New Lites of Online Reading Comprehension? In: Rush, L.S
Eakle, A. J. és Berger, A. (szerl&gcondary School Literacy: What Research RevealSléssroom Practice
National Council of Teachers of English, Urbang,2007, 37-68.

45



Nemcsak az informaciészerzés és az olvasas kozaittigen osszetett, vagy legalabbis
kétiranyl kapcsolat. Az iras is rejt ilyen kapcs@adszert, ugyanis nemcsak magat a
kommunikélast és terjesztést, vagyis az informégtiehozasat foglalja magaban, hanem az
informacié megszerzését, szervezését, tarolasateztesét i$® Az informéacio hatékony
felhasznalasa egy adott probléma megoldasara (pélgalamilyen irastevékenység
formajaban) feltételezi, hogy ddetesen sok mindent elvégezzink. Ha ugyanis nem
rendelkeziink (a szikséges) informacidval, fel kstherniink, hogy szikségink van ra;
azonositanunk kell az adott probléma megoldasahokséges informaciot; majd meg kell
talalnunk és értékelniink kell &t.

A mar emlitett kritikai gondolkodas lényege, hoggpksek legyunk, vagy legalabb
megprobaljunk, kilonbséget tenni tények és vélemlény tartalom és annak reprezentécidja
kozott. Szukséges, hogy megvizsgaljuk a mogotiestdéezeéseket, ide értve a sajatjainkat is.
Keresnlnk kell a magyarazatokat, okokat és megokdds Tudataban kell lenniink annak,
hogy megtévesatérvekkel, félreérthétdogokkal és manipulativ okfejtéssel is lehet dolgu
Az egészre kell figyelniink, mik6zben a részekesgdtjuk. Fontos, hogy ismert és elfogadott
forrasokat keressirfk.

A kritikai olvasas erre a gondolkodasra épul. Rébpgy meghatarozzuk az olvasott széveg
céljat és felmerjuk, hogy kézépponti allitasait énkfejti ki a szer& milyen celk6zénségnek
szanta és milyen érvelést alkalmaz. Meg kell viesg#&, hogy milyen bizonyitékokat és
forrasokat vonultat fel, jellemzi-edtélet

Az informacidkereseés sajatossagai

Ahogy arrdl részben szoltunk, az informaciokereaédigitalis irastudasnak is része. A
Googleés a hozza hasonlo internetes kéka®lkil mar szinte létezni sem tudunk. Meg kell
azonban tanulnunk és tanitanunk, hogy ,gugliznifnosak a legkisebb &eszités eleve
alapjan lehet, hanem érdemes megtanulni a technid@ ha tudjuk, hogy szakmai és
tudomanyos informaciot némileg mas eszkdzokkel dtexgink. llyenek asoogle Tudos
(http://scholar.google.hu/) ésSxirus (http://www.scirus.com/). Amuagy pedig tudatabar ke
lenniink, hogy ezek hasznos eszkdzok, amelyeknelkanagk a maguk korlatjai.

Az informaciéddémping kezelése kapcsan fontos tuldramt is, hogy ma mar nem valaszthato
el a Web 2.0-tol.

Mivel az Gjabb nemzedékek képvisieminden lathatd kil segitség nélkil boldogulnak az
internettel, sokan feltételezik, hogy tokéletesetereek hozza, példaul kivaléan képesek
informé&cidhoz jutni. Valéjaban azonban tobb hiamsgmpot fedezhetlink fel naluk ezen a téren.
Sokukra az a jellendz hogy 0ssze-vissza kattintgatnak. Nincs kerestatégiajuk, nem
kulcsszavakat, hanem gyakran egész kérdéseket Braakamire nagyon sok irrelevans
talalatot kapnak. Nagyon kevésiicdzentelnek az informacidkeresés nyoman kapétiatak
elolvasaséanak, kevés informacio alapjan dontenelieésik a legegyszéioben megkaphato
anyagokkal. Egyaltalan nem vizsgaljak a fellelt \&giek hiheiségét, pontossagat,
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relevancidjat. Ehhez jarul még az is, hogy a viglmnkoénnyen kezelhéttémakban (sport,
humor, szérakozas) keresnek online inform&adot.

TUDATOSSAG ES FIGYELEM

Bar a cimben feltett kérdésre adtunk valaszokét|amlat nem egysz&r mert olyasmit kell
megértetniink és elsajatittatnunk, ami nem néfisaekdzben a népszgég — ha akarjuk, ha
nem — korunk egyik motorja. Tanuldink figyelméatymatosan meg kell kizdeniink. Azért
a figyelemért kell harcolnunk, amelylbaz informécids tarsadalomban keveés van, és amnelye
a Web 2.0 segitségével sokan akarnanak lekdiként azért, hogy ezt a figyelmet azutan
aruba bocsassak. Ne gondoljuk azonban, hogy a Wekellenségink! Tekintsik inkabb
olyan jatékszernek, amelyik arra is j0, hogy ségiésel magunkra, az iskolara és a tanulasra
irdnyithatjuk tanuldink figyelmét éppen egy olyaszledzzel, amelydik annyira kedvelnek és
hasznalnak. Természetesen gondos pedagogiai melglemak, tervezésnek kell mindezt
megebznie és megalapoznia. Végezetil, Aladdin meséjailag kiforgatva Ujra elmondjuk:

a csodalampabdl a kritikai szellemet kethvarazsolnunk.

M EDIAPEDAGOGIAI ISMERETEK A TANITOKEPZESBEN
TAMUSNE M OLNAR VIKTORIA —ANDRASSY M ARIANN

A TEMA INDOKOLTSAGA

A debreceni Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitéédriiskola Pedagdgiai, Pszicholégiai és
Tarsadalomtudomanyi Tanszékének Pedagdgia és BEwich Szakcsoportjaban az
alkalmazott- és médiapedagogia az egyik koteeavélaszthatd tantargy. Erre a kurzusra a
tanité szakos hallgatok jelentkeznek a képzéslévdben. A mintatanterv szerint a 4. félév
végén teljesitett pedagdgia és pszicholdégia kompegorlat, valamint az 5. félévben
elvégzett differencialt fejlesztés kurzust kdest mar szamos elméleti és gyakorlati
eléismerettel rendelkeznek. E targy célja tdbbek kiiitgy a hallgatok legyenek tisztdban a
meédia mint taneszk6z és mint tananyagngtivel és hatranyaival, hogy munkajuk soran
megfeleb kritikai szemlélettel készithessék fel tanitvakghia modern kor egyik legnagyobb
kihivasara, a médiahasznalatra.

A médiumok mértéktelen, illetve vélogatds nélkulashnélatanak széamtalan kéaros
kovetkezmeénye jelentkezik az iskolai oktatas-nevslgran, igy a pedagogusszerepre készul
hallgatok ezirdnya felkészitését kiemelten fontpaksai feladatnak, egyben kihivasnak is
erezzik. A média vélt és valds veszélyeinek berasda¢s megismerése hasznos és szikséges
a leend pedagdgusok szdméra, hiszen napjainkra a pedamdgasrepe is megvaltozott.
Egyre tobb a gyermekére nem odafigyelzt nem nevélszib. Ugyanakkor minden csalad
rendelkezik televizidval, illetve nagyon sok csél@n megtalalhaté az internetkapcsolattal
ellatott szamitogép is. A gyerekek otthon soksetirgyelet, illetve ,siré” nélkil hasznaljak

a médiumokat. Eppen ezért fontosnak tartjuk felhévtanitojeldltek figyelmét arra, hogy a
gyermeket & kell késziteni a média hatasainak befogadasarpedagogusnak meg kell
ismernie a médiat mint a tanitast kieggsrneszkzok tarat, és betekintést kell nyernié azo
hasznalataba, illetve hatasaiba.

M EDIAPEDAGOGIAI ALAPISMERETEK

50 Nicholas, D. — Rowlands, I. — Huntington, fhformation behaviour of the researcher of the fati2008,
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A médiapedagdgiai ismeretek targyalasa alapfogahsatédzasaval kesdik. igy keriil sor a
médium, médiumok-média, multimédia, hipermédia; baés, nonverbalis és
metakommunikacio, tomegkommunikécié fogalmak mad@patéra, illetve felelevenitésére,
hiszen mas tantargyak soran mar talalkoztak veliiflllgatok. A tananyag é€lsorban Koncz
Istvan és Nagy Andor Jozs&fmédia pedagdgiai és pszicholdgiai problémiani konyvére
épul, amit mas szakirodalmak, internetes forradmdidjgatok és oktatok altal keészitett
PowerPoint bemutatok és a didkok hattér-ismergesatenek ki.

A média fontossagara hivja fel a figyelmet az g t@ogy negyedik hatalmi agkent
emlegetik®'A hatalmi 4gak szétvalasztasa Montesquieu nevéizédik, aki harom hatalmi
agként a torvényhozast, az igazsagszolgaltatast/égrehajtast nevezte meg. A média
napjainkban olyan jeleé$ szerepet tolt be, hogy ata harom mellett negyedik hatalmi
agként jegyzik, s ebben nagy szerep jut a nyilvsagisak is.

A médiafogyasztés tipusait vizsgalva megallapitkatpogy haromféle tipust kulonithettink
el. Az el$ tipusu befogaddk csoportjaba azok a fogyasztdazaak, akik kifejezetten a
médiumra 6sszpontositanak. Azért tlnek le televizani vagy azért hallgatnak radiot, mert
csak arra akarnak koncentralni, és ehhez nem tsesuiniféle melléktevékenység. A masodik
tipusu befogadas esetén a médiafogyasztas maewgkehységgel jar egyutt, példaul
vezetés kdzben zenét hallgatunk vagy vasalas kdzktemezink. A harmadik tipusu
befogadaskor pedig attételes a fogyasztd és armédium kapcsolata, példaul a jardkel
kirakatot néz, és kdzben radiét hallgat.

A média dimenzidinak kapcsan ki kell emelni ag-jch tér- és a tomegdimenzi8az
idédimenzié az id legybzésére utal, a néaek olyan érzése van, mintha ott és akkor latna,
hallana az eseményeket, ahol és amikor azok vadjategtorténtek. Az egyidegég

elményeét nydjtja és gyors, azonnali tajékoztatgst tehetve. llyenek példaul az &l
kozvetitések. A térdimenzid a tavolsag lérgsére utal, s az esélyegyimdget teremti meg
abban az értelemben, hogy annak is l&tge nyilik a kozvetett élményszerzésre, aki csak a
televizié képern§je ebtt tudja nyomon kdvetni az eseményeket. A tomegdiitepedig azt
jelenti, hogy a média a tomegekhez sz0l, mégis mekészél. Zrinszky LaszIo6 talald
megfogalmazasa szerint: ,Nem is vagyok jelen, mégis néznek, nem tudok kérdezni,
valaszolni, mégis velem folytatnak parbeszédet.”

A média funkci6it* elemezve a kovetkéZunkciokat kildnithetjiik el: (koz)tivelsdés,
onmivelés; informalas; szorakoztatas; ertekteremtéskl&izvetités (egeszségineltseg,
erkdlcsosség, esztétikum, tolerancia mint kozvedieriekek) és személyiségformélas. A
meédia pozitivan formalhatja a személyiséget azreldf miveltségszerzés és izlésformalas
tekintetében; negativ hatasai lehetnek viszont@ekéelenség, unalom, kényelem,
besikilés és a passzivitas.

A MEDIA JOGI HATTERE

A média kapcsan fontos megvizsgalni a jogi hattisteh hallgatdk az 6rak soran
megismerhetik a médiaval kapcsolatos legfontosatuenyeket kronologikus sorrendben,
illetve azok gyermekekkel kapcsolatos rendelkezeAei1986. évi I. térvény a nyomtatott
sajtordl rendelkezett, ez még nem tartalmazotteaitd6zasra, radiézasra vonatkozo
pontokat. Majd 1995-ben, Melbourne-ben kiadtak am@wkteleviziosok Chartajat, amelynek
célja az volt, hogy szorgalmazza a gyermekek szamdijtott szinvonalas, valtozatos

51 Thaisz Miklds: A legitimacio nélkali ~hegyedik i ag’.
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mifaju és tartalmu riisorok sugarzasat, segitse a gyermekek testi, szlécialis fejpdését, a
gyermekek ,hallathassak” hangjukat, kifejezhessibkulturajukat, sédjon én-tudatuk,
foldrajzi, k6zosségi hovatartozasuk, mas kulturékamerjenek el, valamint a gyartok,
forgalmazok ismerjék el és tamogassak a gyermekdigbzas fontossagétHazankban
1996-ban sziletett torvény a radidzasrol és aitatmasrol. Ez volt az an. 1996. évi .
meédiatdrvény, amely kimondta, hogy @sorszolgaltatd koteles a vételkorzetébénnézk
tajékozodasi, kulturdlis, allampolgari, életvitetilikségleteit, igényeit szolgalo
miisorszamokat bemutatni. Nyolc pontban fogalmaztad, mélyen misorokat kételes
sugarozni egy-egy csatorna:

1. a mivészeti alkotas, az egyetemes, a magyar és a noaggagi nemzeti €s etnikai
kisebbségek kultarajat, valamint a magyarorszaghzeti és etnikai kisebbségek
életét, a kisebbseégi allaspontokat bemutat6 kozlés;

2. oktatasi, képzési célu ismeretek kozzététele;

3. tudomanyos tevékenység és eredmények ismertetése;

4. a vallasszabadsag megvalosulasat szolgalo, valaauntegyhazi és a hitéleti
tevékenységet bemutatdisorok;

5. a gyermek- és ifjusagi isorok, valamint a gyermekvédelem céljait szolgalo
ismeretterjes#, felvilagositd nfisorok;

6. a mindennapi életvitelt sedjt az allampolgarok jogi és kozéleti tajékozodasat
szolgdlo, az egészséges életmaodot, a kornyezetnéteal természet- és tajvédelmet, a
kozbiztonsagot, a kozlekedésbiztonsagésedit ismeretek terjesztése;

7. az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki &llapotukarsadalmi koriiményeik
kovetkeztében sulyosan hatranyos helyzetberd lésoportok szamara készitett
miisorszam;

8. a hirszolgaltata®

Az 1996. évi médiatbrvénynek harom pontja van, grkiéejezetten a gyermekek védelmére
irAnyul, ezek a kovetkék:
.Nem szabad kiskoriaknak szantisorszamokban é&szakos magatartast kéveténd
példaként megjelertitképeket vagy hangokat kozzétentfi.”

* A kiskoruak személyiségfejésere artalmas, igy kulondsen asdseak oncéll
alkalmazaséat magatartasi mintaként bemutato, dlatézexualitdst 6ncéluan abrazold
miisorszamot csak 23 és 5 oOra kozo6tt lehet kozzétdfzzététel ditt erre a
kozonség figyelmét fel kell hivnp?

LA Kkiskortak személyiségfejtiésére sulyosan artalmasisorszam kozzététele
tilos.”>°

Az alkalmazott- és médiapedagogia tantargy kerdyelial foglalkozunk az 1997. évi XXXI.,
a gyermekek védelmérés a gyamuigyi igazgatasrol szo6lo térvénnyel.&gztrvenyt a média
kapcséan is meg kell emliteniink abban a tekintethegy a térvény kimondja: ,A
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a kdzszolgalatidbéd fejlettségének megfaiel
ismeretei Bvitését seglt ervszakmentes, a magyar nyelv és kultlra értékedt miisorokhoz

55 bpk.nyme.hu/fileadmin/...1/ MediaPedaggia/Medped-1-2.ppt. 54. dia
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hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen andigeos hatdsokkal szemben, mint a
gyiloletkeltés, az éiszak és a pornografi§”

jogharmonizacios célu médositasaban megtorténismrazamok korhatar, illetve tartalom
szerinti besorolasara. Ennek értelmében 6t kat@giiionitettek el. Az etskategdriaba a
korhatar nélkil megtekinth&miisorok tartoznak, amelyeket nem kell ellatni jeleégs
barmikor leadhatok. A masodik kategoriéisarszamai a 12 éven aluli 6@en félelmet
kelthetnek, illetve nem értheti, félreértheti azokaharmadik kategoria fisorszamai a 16
éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkolcsi f&lésének kedvétden befolyasolasara
alkalmasak, kozvetett médonserakra, illetve szexualitasra utalnak, vagy megbata
elemei az diszakos médon megoldott konfliktusok. A negyedilek@triaba tartozo
miisorszamok alkalmasak a kiskoruak fizikai, szelleagy erkolcsi fefpdésének
kedvedtlen befolyasolasara, meghatarozo elemei égzek, illetve a szexualitas kdzvetlen,
naturdlis abradzolasa. E harom kategoria (2-3#9arszamainak sugarzasakor kdzoélni kell
azok mirpsitését, emellett piktogram formajaban a kép&rafamely sarkaban aiisor teljes
idétartama alatt meg kell azt jeleniteni. Az 6todikdgdria niisorszamai a kiskoru fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejdésének sulyosan kedwien befolyasoladsara alkalmasak,
kulondsen azaltal, hogy pornografiat vagy sisdges, indokolatlan &zakot tartalmaznak.
Ezen kategdria fisorszamainak barmelydgdontban vald kozvetitése tilé5lermészetesen
ettl az évbl kezdbdéen a hazai és a nemzetkdzi szintéren egyaranhagpnvitat kivalto Uj
médiatorvénnyel is foglalkoznunk kell!

TENDENCIAK, FOGYASZTOI SZOKASOK

Az alapfogalmak és a tdrvényi hattér tisztazasa atnédiaval kapcsolatos tendencidk,
fogyasztoi szokasok bemutatasa kovetkezik. Mighige a média technikai csodanak
szamitott és kevesek kivaltsdga volt a televiziblikék, addig ma megszokott hasznalati
eszkdznek tekintjuk, és hozzatartozik mindennagfea. Teljesen természetesnek szamit,
hogy az autéban hallgatjuk a radiot, este bekajdsaltévét vagy ebédsziinetben fellépiink a
vilaghaldra. Az orak folyaman arra torekszink, hd@kjaink arrol a korosztalyroél tudjanak
meg minél tdbbet, amellyel paly4juk sokdnis kapcsolatba fognak kertilni. Mivel a tanitok a
6-10, illetve a 6-12 éves tanuldkkal dolgoznakn&gbb, e korosztaly médiafogyasztasi
szokasait vizsgaljuk.

Egy 1997-ben Amerikaban végzett felmérés szergyeaekek 18 éves korig kb. 15 ezer érat
toltenek a televizid étt (mig iskolaban dsszesen 12 ezer Gi%Bszerint tehat a gyerekek
tobbet Ulnek a televizio &t, mint az iskolapadban. 1993/94-ben Magyarorszageegeztek
egy hasonlo felmérést, amelynek soran kiderukgtalbk 24%-a négy orat vagy ennél is
tobbet, 36%-a pedig két-harom o6rat tolt a televéddtt napont#® Ez az arany 2005-ben a
gyerekek esetében napi négy, &taeknél pedig napi 6t 6ra volt. Elgondolkodtatéeazny is,
hogy a lakossag 90%-a a televizidbdl nyert kultéréaendelkezik* Nem olvasnak naponta
Ujséagot, kdnyveket, hanem televiziét néznek vagedm neten szorféznek, és onnan
ertestilnek a napi hiredr Folytatva a statisztikakat, elmondhatjuk, hognaen gyermekes
csalad rendelkezik legalabb egy televiziéval édminmasodik gyermekszobaban ott all a

601997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrbiéés a gyamigyi igazgatasrol. 2. fejezet, 6.8/6.
maodositasarol. http://www.maksz.com/file_jogszalgipmhjmpC.pdf 5/B. § (1)-5/D. § (3) 2010.04.10.
62 Koncz Istvan- Nagy Andor Jézsef: A média pedagdggapszicholdgiai problémai. 5 p.
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tévé. A készilékek 80%-an tobb mint 6t csatorn&dodP® Mindez televizio-fiiggség
kialakulasdhoz vezethet mind féttek, mind gyermekek korében.

Mindezek alapjan beszélhetiink a média kétarcusb@arélvetdik a kérdés: a televizio
aldas vagy atok napjainkban? Mellette szol, mitai@ban a tobbi médium mellett is, hogy
mindenképpen hasznos, hiszen informécidhoz jutitakadértesilhetiink olyan
eseményekil, amelyek a nagyvilagban torténnek, és ezaltalsriemek a tér- és tikorlatok.
Béviti tudasunkat, ismereteinket, s a szorakoztatasgbszerepe van, valamint a szabédid
eltéltésében, a regeneraldodasban is. Azonban @algbltekintve szamos negativ ténjtas

kiemelhetlink, amelyekt a kovetked fejezet szol.
A MEDIA VELT ES VALOS VESZELYEI

A veszély idszakosan vagy tartésan fenndlld, negativ, az edyigitve\6 kornyezet, illetve
az adott kultarkor értékéik eltérs, rombold, a személyiségféfést hatraltatd hatas. Mértéke
tobb tényeétol fligg, az artalom jellegét (fizikai, szocialis, érzelmi, esztétikai), valamiaz
artalom forrasatol (csalad, intézmény, media). difkabb veszélyeztetett korosztaly a
gyermek- és fiatalkortak korcsoportja, épp ezéitfakozottan foglalkozni a témaval. A
hallgatokkal fel szoktuk dolgozni az n. film-tizpacsolatd®, amely tiz pontban sorolja fel,
mi tilos a képerngn: 1. vallas kigunyoldsa 2. meztelenség 3. kabétdkareskedelem 4.
gyujtogatas 5. rablas 6. kegyetlenkedés 7. gyerargkbnazas 8.4k elcsabitasa 9. halalos
itéletek végrehajtasa 10. kinvallatas. A hallgatékeol kérdezzik, véleményik szerint
megvalosulnak-e ezek a pontok. Egyérielralaszuk szerint sajnos az ellenijezervényesul
a gyakorlatban.

Az amerikai tv-programok 90%-aban lathatoksaziakos jelenetek,aminek kovetkezménye,
hogy Magyarorszagon is hasonlo atlagrél beszélketiinzen a magyar tv-fisorok nagy
része vagy az USA-badl érkezik, vagy amerikai mmt@&ndezik meg azokat. Azészakos
cselekmények helytelen atiit és viselkedési formak kialakulasahoz, agressahitz,
brutalitdshoz vezet(het)nek. A gyerekek 8-9 evegghaptelenek kilonbséget tenni a
megrendezett és a redlis valosag kozott, ezért hadjudk, hogy tévéérettség kialakulasa 9-10
eves korra tehét Ennél a pontnal megallunk egy kicsit a hallgatilds pszichologiai
tanulmanyaik felelevenitésére dsztonozakikt.

Piaget, Kohlberg és Erikson nevéhézodik az erkolcsi fefpdés vizsgalata. Ezzel
kapcsolatban elmondhatjuk, hogy 9 éves korukigaaalek a konvencionalis erkdlcs
szakaszaban vannak, amikor a tetteket még a kdrateyek alapjan itélik meg. Epp ezért,
ha latnak egy filmet, amelyben valaki gyilkossékidtet el, de a tettest nem kapjak rajta és
nem buntetik meg, a gyerek a gyilkossagot nem foigaettként értelmezni, mert nem kerult
sor a buntetésre. Nem volt a tettnek kovetkezmégyenem is volt igazi tintett. 9-10 éves
korukig azt tartjak feltétlentl igaznak, amit masKfelnsttekisl, tévében) latnak. Ekkor a
szabdlyokat ugy fogadjak el, ahogy vannak, amiket tehet megszegni, és ezért a televizio
altal sugarzott normakat is egyedil igaznak és megfietetlennek fogadjak el. Ezért
nevezzik csak 9-10 éves kor utan tévéérettnek r@kpieet, mert ekkortdl tudnak
kulonbséget tenni a televizié vilaga és a valoésiapk, €s nem a filmek, a tévé vilagat
fogadjak el egyedill igaznak és megmasithatatlariiaten az életkorban keitlk el az a
folyamat, amikor a gyerekek kritikusan gondolkodtteadik nézni a meséket, filmeket, vagyis
tv-nézés kdzben mar gondolkodnak a latottakon.

85 bpk.nyme.hu/fileadmin/...1/.../MediaPedagogia/Medii-2.ppt. 5. dia
66 Koncz Istvan- Nagy Andor Jézsef: A média pedagdggapszicholdgiai problémai. 121 p.
67Uo. 128 p.
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Harom kutato vizsgalatait szoktuk kiemelni, akitekevizio karos hatdsaival foglalkoztak,
természetesen szamos mas kutatast is megemlitiinkeRey LaszI6 gyermekgyogy &Sz
egyrészt abban latja a televizid legnagyobb veézéipgy csabitd, rossz példakat, hamis
idealokat kdzvetit, amelyek olyan veszélyekhez thetaek, mint az alkoholfogyasztas, a
dohanyzas, a szabados szexualitas, az agresszavitasizés és a drogfogyasztas. A filmek
gyakran kozvetitenek realisan el nem &téetmodot, ami a nében elégedetlenséget kelt.
Gondoljunk csak az amerikai filmek féigp pompajara és luxusara! Ez a mai magyar
néezbol az elégedetlenség érzéset valtja ki. Emelleftadidk és filmek szorongast kelthetnek
a nédben. A hiradokban rengeteg katasztrofarohtényisl, haldlesetsl hallunk, amely a
lakossag egy részeben félelmet gerjeszt, azt @stetrogy ez vele is megtérténhet. Tovabbi
karos hatdsa a tévének Velkey Laszl6 szerint, laagggyéni €s a csaladi napirend gyakran a
televizid ntisoraihoz igazodik. Nem jut elégdié gyerek hazi feladataval foglalkozni, mert
kezdidik a szUb kedvenc tévérisora. Velkey Laszlo kiemeli még a képefrgfott ilés karos
anatomiai hatasait is.

V. G. Mann 1987-ben — tébb mint 20 éve! — vizsgaltaédia hatasdit.O0 mar akkor is

abban latta az egyik legnagyobb veszélyt, hogy s&he id jut a testi-lelki kikapcsolodasra,
jatékra, ami izolacidhoz vezet. A gyermek vagy ak8relb is lelll a tévé elé kikapcsolodni
ahelyett, hogy a szabadban ledege, vagy egy jot beszélgetne tarsaival. Egy méssizely
abban rejlik, hogy lehetetlen a médiumoktdl nyéméges informaciot feldolgozni. A média
hamis képet kdzvetit a gyermekek szamara dfielk vilagarol, s a televizios reklamok is
hamis informacidkat sugaroznak, melyek konfliktusisokat eredményezhetnek a 8kids
gyermekek kozott.

Buda Béla a média személyiségalakito hatasat Wasys megallapitotta, hogy az hitelesen
nem meérhdt, mivel minden ember kilonbézigy az atélt éiményeknek mas-mas vonzata
lehet: egy ténydraz egyik embeid pozitiv, a masikbdl negativ hatast valthat kiekz
eppigy lehetnek fejlesztvagy rombold, megésité vagy elbizonytalanito jelldgk. Még ha a
tényedknek mas-mas vonzata is van a kulortbézemélyiségtipusokra nézve, az
mindenesetre biztos, hogy a média személyiségalhkttssal bir, csak ez a kilonboz
embereknél mas-més formaban jelenik meg.

AZ AKCIO -RAJZFILMEK NEGATIV HATASAI

Fontosnak tartjuk, hogy a kurzus soran foglalkokzaimajzfilmekkel. Mivel a 6-12 éves
gyerekek korosztalyara koncentralutk,még el§sorban rajzfilmeket néznek a téveben.
Természetesen érdékinek mas risorok irant is (valésagshow-k, hiradok, sorozatok é
reklamok). A rajzfilmek tekintetében megkulonbohtttink klasszikus rajzfilmeket és akcio-
rajzfilmeket. Mivel az gfszak hatasa tifiaji tipusonkeént eltér, arrél kérdezziik a hallgatok
milyen rajzfilmeket tudnanak példaként emliteniéa tipusra.

Klasszikus rajzfilmek példaul a magyar alkotasokiké Vuk, a Mézga csalad, a Frakk, a
macskak réme, a Vizipdk-csodapok, a Pom-pom ésgydanépmesek-sorozat; a kalfoldi
rajzfilmek kozil a Gumimacik, a Hupikék torpikékFeedi és Béni stb. (Az igazsaghoz
azonban hozzatartozik, hogy ennek megitélése manjektiv, s a hallgatéi csoport
Osszetételét nagyban flgg a teritékre kebitimlista, nadlunk ezeket szoktak leggyakrabban
és legtdbben emliteni.) Sokszor téma a Tom és dereynél a rajzfilmnél azonban meg kell
jegyeznink, hogy bar klasszikus és sok gyerek kembjanegitélése szakmai korokben
ellentmondasos, mivel egyes vélemeények szerintkigiiagressziv rajzfilmsorozat, igy
hatarvonalat képez a két tipus kozott.

68 Uo. 130 p.
69 Uo. 132 p.
°Uo. 131 p.
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Akcib-rajzfilmekre méar kevesebb példat tudnak ddsabk emliteni, ide tartoznak ékiént

fidk altal kedvelt japan rajzfilmek (a Dragon BalPokemon), illetve a lanyok kedvence, a
Varazslatos almok. Az amerikai rajzfilmek kézétsigmos akcié-rajzfilmet talalhatunk: a
Bolygo kapitanya, vagy a Cartoon Network csatoresénkdzott a Tazman 6rdég, a
Tininindzsa tekicok vagy a Dexter laboratériuma. Az akcio-rajzfikkel kapcsolatban
kétfajta szemlélet alakult K. Az egyik szerint nem jelentenek veszélyt, meryergk
komikusnak talélja a rajzfilmekben megjelegroszakot. A masik szemlélet szerint
veszélyesek, mert bagatellizaljak és elfogadhatészik az oncélu északot. A hallgatok
egyonteien a masodik szemlélettel értenek egyet.

A kovetkedkben az akcio-rajzfilmek veszélyeit vizsgaljifkezekben a mesékben
ismételgetett klisék, érthetetlen kifejezések sagadordul &, ezek tébbségét a gyerekek
ugyan nem értik, de utdnozzak. Az intenziv fényhasgeffektusoktol folyamatos a
gyermekek izgalmi szintje. Ennek kapcsan feleletimki olyan hireket, amelyek mesék
gyerekekre gyakorolt karos hatasairol szoltak. Egpabbi hir szerint tdbben is epilepszias
rohamot kaptak a Pokemon dimajzfilm villédzo6 fényeinek hatasara. Egy masilemgk
kiugrott az ablakon, mert azt hitte, a rajzfilisibkh6z hasonléahis tud repulni, egy
harmadik pedig leszurta tarsat, mert az nem akateaelcserélni Pokemon-os kartyajat.
Tovabb folytatva a veszélyek targyalasat megahagjitk, hogy a gyermekben felgyilemlett
érzelmek, példaul a halalfélelem, nem olddédik goghaend’-del, hanem allanddsul benne az
izgalmi szint, ami szervi panaszokhoz és szororgasisokket a koncentraciohoz vezet.

A KOZVETITETT TANANYAGTARTALOM SZINTEZISE

Osszefoglalva a médiaban tejleszélyeket kiilon kell valasztanunk azok egészséguigyi és
mentélis vonatkozasait. Egészségugyi szempontlsaBh@ink kell arrél, hogy a tévésl

sok, rendszeres Ulés art a szemnek és a hat kasggatedményezi, tovabba mozgasszegény
életmddhoz, lustasaghoz, faradékonysaghiizlsaszavarhoz is vezet(het). Mivel a

gyerekek szeretnek nassolni tévénézés kdzbenygyaihpodas és az étkezesi problémak is a
lehetséges kdvetkezmények kdzott szerepelnek. Merzempontbol a fantazialast, félelmet,
szorongast kell megemliteniink. A gyerekek kevesatittidltenek a szabadban, kevesebbet
jatszanak a kortarsakkal, kevesebbet sportolnakpgrak. Az évodasok alvasigénye napi 10
Ora, viszont gyakran még az esti filmet is megnévlikndennek pedig az a kdvetkezménye,
hogy méasnap feszultek, agresszivek.

Mivel célunk az, hogy a hallgatokban tudatositsukéaliahasznalat @hyeit, valamint
felkészitsukoket az ebbl ereds veszélyekre, fontos 6sszefoglalni, sulyozottamieni, mit
tehetlink szigkent és pedagoguskent a fent emlitett hatadsokrésd@asok megismeréseéért,
illetve elkertléséért!

* Feladatunk a pozitiv valtozasok 6stgitése, illetve a negativ kévetkezmények
csokkentése, ami elérldetpéldaul azzal, ha a gyermek fétn csaladtagjaival
megbeszéli az élményeit.

* Hasznos, ha egyultt tévéznek, és kozben aéskilyamatosan magyarazza a
gyermekének a latottakat, gyermeknyelven beszétiak

* Nyomatékositani kell, hogy csak mese, amit laheys a valdésag.

* A megnézett tisorokban ki kell emelni, illetve ésiteni az oktatd és nevgklleget.

* A sziubknek emellett tudatosan kell atisorok kozott valogatni, hogy a gyerek ne
nézhessen meg mindent kontroll nélkdl.

T www.mediatudor.hu/.../tudastar_prezentaciok-a_meduitasa_filmek_reklamok.ppt. 14. dia
2Uo. 19. dia
7 Uo. 39. dia
" Uo. 38. dia
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» Hangsulyt kell helyezni a tisorok idbpontjéra, jellegére és a piktogramokra is.

* A mas tevékenységre valo elterelés is hasznos, Ipéketaul kihivhatjuk a gyereket a
szabad leveiye jatszani vagyozhetiink egyitt a konyhaban, de fontos, hogy siiilta
nem szabad a televizi6tol.

» Torekedni kell a gyermeki fantazia kivirdgoztatasar

* Fontos, hogy a széilmegfeleb példaval jarjon a gyerekdt, hisz nem lehet hiteles,
ha a szill is egész nap, illetve minden szabadidejében aitabecktt Ul.

 Ha a sz egy rajzfilm DVD-t vagy a reklamokban latott jatékvesz a gyereknek,
példaval kell el6l jarnia, nem pedig ,vak” fogyasként vasarolni, és kdzdsen,
felelésen donteni a megvasarolt terntidkr

A téma feldolgozéasa kdzben és végén ajanlani smkkighany szakirodalmat a média vilaga
irAnt mélyebben érdeakdiok szamara, hiszen az a néhany 6ra, ami a médiapgidag
kérdéskaorére jut, igen kevés azoéirott szakkonyvek, cikkek és tanulmanyok
megismeréseére, feldolgozaséra.

Osszegezve a tapasztalatokat elmondhatd, hogy iapeéagdgiai ismeretek oktatasara, ezen
belll mind a pozitivumok, mind a negativumok bertagara nagy sziukség van. A
pedagogusoknak egyrészt meg kell ismernitik a médiat az oktatas lehetséges
eszkoztarat, és tudniuk kell alkalmazni a legujahtitimédias eszk6zoket. Masrészt fel kell
készitenilk a gyerekeket a média hatasainak befsgaal, illetve részt kell venniik abban a
folyamatban, amely leh&té teszi az altala okozott karosodasok megakadad@zMindezek
mellett az sem elhanyagolhatd, hogy a pedagogliggahi amellett, hogy tanitok lesznek,
minden remény szerint egyszer €ikiié is valnak, igy kétszeresen is indokolt az, hogy
megismerjek a média fejle$zbatasai mellett annak veszélyeit is, és tisztédbgyenek azzal,
hogyan vértezhetik fel magukat a feléjik aradorimaciéaradattal, illetve hogyan
védekezhetnek a karos kovetkezményekkel szemben.
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A PEDAGOGIA XXI|. SZAZADI REFORMJANAK SZUKSEGESSEGE |I. 75
Dr. Szenczi Arpad

A GYERMEKI FEJL ODES SAJATOSSAGAIRA EPULO KERESZTYEN ERTEKKOZPONTU
PEDAGOGIAI ISKOLA JELLEMZ OINEK RENDSZERE

Pedagogiai-antropoldgiai alapok

Az ember szabad valasztasra és megkllénboztetéges o €s rossz, igaz és hamis, szép és
rut kozott. EbBl adddik, hogy pedagdgiankban a jésagot, az igatsag igazsagossagot és a
szepséget alapveérteknek kell tekinteni.

Az ember szuverén személyiség, akinek élete makokka kolcsbnhatasban teljesedik ki a
csaladban, az iskolaban-munkahelyen, a lakohelyi,aayanyelvi és azt korulvew
kulturalis, politikai és vallasi k6zésségben.

Az ember kultaratererit Iény is, aki alakitia a koérnyézvilagot, de — bar 6nmaga
meghaladasara képes —ddelkiszakadni nem tud, mivel 6nmaga is része gynas.

Az ember felalsséggel rendelkézlény, akinek feladata, hogy m@zze és gazdagitsa
onmagat, az emberi k6z0sséget, a természetet, atiebyna, de amely hatalma alatt is all, és
amelyetériznie kell.

A gyermekek — adottsagaikkal egyutt — talentumoldéttrkodo, kiteljeséd folyamatosan
tokéletesed, gondviselésre, nevelésre szoruld lények.

Az ember természeti és lelki vildgara vonatkozoé eimatkorok szorosan Osszetartoznak.
Biologiai élete a tobbi Iény életéhez hasonlo jségreket mutat és minderdléinyre érvényes
torvények alatt all. Lelkivilhga, azonban nem olyamint mas é@lényeké. Az ember tudja:
hogy él. Onmagara eszmél és a vilagra is. Ez aaganés a vilagot vizsgalé eszmélése teszi

S A tanulmany el§ része a Magyar Reformatus Nevelés 2010/4. szanwbashato.
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lehetivé, hogy nem olvad Ugy bele a természet vilagalat, anndvény vagy az allat, hanem
lelki vilagaval a természet €s az 6sztonei folé entklkedni. A humanetologia napjainkra
részletesen is elemzi az emberi természet erg@=anyi, 1999) Nemcsak mi térekszink
tehat megismerni masok lelkét, hanem embertarsamkigyanugy alakul vélemény rolunk
is. Karacsony Sandor ,viszonyulasnak” nevezi ekgptdményt, hiszen lelki életiink nem
az eqgyik, vagy a masik Iény lgye, hanem a koztbkald érzékeny halozaté: a tarsas lelki
feszlltségé”.

Az 6nismeret fokozatos alakulasa, kiteljesedéserkézddik, amikor a kisgyermek &zor
eszmél bnmagara, sajat nevét mar jol hasznaljeagathmasoktél tudatosan megkulonbozteti.
Fejlett onismeretre szert tenni nem kaéirigladat, hosszu utat tesz meg addig a Iélek. Ezért
sok ember sohasem éri el ezt a szintet. Onismeddtaképpen annak van, aki latja sajat jo
tulajdonsagait €s gyenge oldalait és ismeri koretgzs abban vald helyzetét. Manapsag a
fejlodéslélektan tanulmanyozéasa soran mar részleteégesdnként szakaszolhatjuk a jedent
erési pontokat. Ahhoz azonban, hogy sajat magupkds®geit megismerjuk, és életlink jelen
és varhato korilmeényeit helyesen tudjuk mérlegdlilandoan vizsgalni kell magunkat is. Ezt
az onreflektiv képességet folyamatos gyakorlasitieéletesithetjuk. (Nagy, 2000.)

Az egyes ember lelki méisége tehat hatassal van a kdzosség életére issadédhom, a
JLarsas sokadalom” az egyes embeftgldil. Fontos, hogy minél tobb lelkilegimelt, értékes
ember legyen azért is, mert a kdzjo, a pozitiv Kiewmény alakulasa az emberek lelki
minéségén is mulik. Az egyes ember foglalkozik a tarsdsyezet kerdéseivel is. Bfr
itéletet mond, allast foglal. Ezekben az itéletekbgilatkozik meg az atlagos polgéar lelki
allasfoglalasa. A nemzet sorsara nem lehet k6zonab@silliok gondolkodasa, érzilete,
cselekvési képessége és készsége (Imre, 1928)s Butatja a lelki élet kitvelésének
nemcsak az egyes emberre, hanem a nemzet életéréohtossagat is. Karacsony Sandor
szerint van jellegzetesen magyar élet és lélek nigyg mint német, angol, vagy orosz. Gr.
Széchenyi Istvan, a nagy on- és nemzetiérh@dette irasaiban, hogy a nemzet legnagyobb
értéke ,a kinfivelt ember$”, akinek legbbb feladata a kozdsség szolgalata, vagyis egy
makroszinti tarsas viszonyulas.

A testi-lelki jelenségeink szorosan 6sszefliggnekrg — psziché — pneuma egysége), mégis
agy ftinik, mintha a test megfoghatdbb (reélisabb) vallenne, mint a meg nem foghato,
tinékeny lelki jelenség. Azonban testi életishkis csak a tudatunkban felmesilelki
jelenségeinkdl értesiliink. Csak azt tudjuk, amit észreveszumki tdomasunkra jut. A
természetes testi, anyagi folyamatokra tudatosamiadigyelink, még akkor sem, ha oriasi
valtozasok torténnek. LidkGaborAz anyag és lélek. irasaban a kovetk&z hivja fel a
figyelmlnket: ,Az anyag maradando, tanitja a fizikelmazallapota valtozik, de mennyisége
nem. Az ember teste anyag, de anyaga folyton vklt@@zervezete allanddéan kicseréli
anyagat. Mert a test nem kézonséges anyag, haneak anerves, egységbe foglalt része. Es
ez az anyag hét év alatt teljesen kicgeli&| tanitja a biologia. De a szervezet azonos thara
S6t medbrzi pszichéje azonossagat is. Agysejtjeinek éssirilginak anyaga is kicsafdbtt,

de emlékei és szokasai megmaradtak. Ezek csak &kkuoek el, ha felbomlik a szervezet.”
(LUk6, 2001.) Lelki folyamataink gyakran kovetik testetfink valtozasait. Az egészséges
testi allapot elsegiti gondolkodasunkat, fokozza munkakedvinketkafja akaratunkat.
Viszont a gyengeség, a betegség, a testi faraditsfupta gatlo és zavard hatasu.

Az érzekszervek idegvegdéseil az agy felfogd kdzéppontjaig terjgdhatast élettani
ingereknek nevezzik. Minden érzékszervnek az adlyeal felfogé kdzéppontja van. Ezeket
idegszalak kapcsoljak 6ssze. S mas kozéppontokKatesitenek kapcsolatokat. Az érzetek
lancot alkotnak. Az érzékszerv csakis a neki metffeingerek hatasara indit meg
idegfolyamatot. A szerkezetének édikiddésének meg nem falelingerekre kdzémbos
marad, nem jon kddésbe. Mkodése nem az inger nyelvén, hanem a maga sajb&n
torténik. Ezek a jelzések testink meél§ekeletkeznek, nagyon homalyosak, de tudatunk
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allapotét efisen szinezik. Vizi E. Szilveszter televiziéban (entudas egyeteme) elhangzott
gondolatait idézhetjik ezzel kapcsolatosan, ametyirst ez a bonyolult rendszer szinte az
ember szamara érthetetlentll kerlil egymassal rélacidz emberi sejtek fizikalisan nem
erintkeznek, de mégis egy ,légures mikro ter’ 6kapesoljadket. Ezek 6sszességélalakul
ki példaul a kozérzet is.
A masik rende& szemléleti elviink az & Kétféle idit tapasztalunk. Valdésagos érakek
valamely alland6 egységgel (perc, 6ra, nap, évhatgrfolyamatot, valaminek a tartalmat
nevezzuk. Nincsen sem testi, sem pedig lelki j@lgnamelyet ne tiben lefolydnak fognank
fel. Barmily csekély ideig tart is, mégis van ketajefolytatdsa, vége. Az eseményeket
bizonyos egymasutanban tapasztaljuk, az Ujabbak&gebbekkel 6sszehasonlitjuk, s igy
tudatossa valik benniink a mult a jelen és &.j@v masik az un. szubjektiv dd amely a
bennlnk lefolyo jelenség atélésének a meréséergazazt lelki valtozasaink alapjan itéljuk
meg. Nehéz pontosan megmeérni. Attél fiigg, hogydézaiatt voltak-e lelki eseményeink és
milyenek voltak azok.
Azt a lelki folyamatot, melynek soran Uj benyomésokagy szemléleteket mar megiév
ismereteink kozé beillesztink s ennek alapjan ntégkr appercepcionak nevezzik
(Herbart!). A megértés a figyelem 6sszpontositdsdehat céliranyos appercepciéval megy
végbe. Csak azt értjuk meg, amit a figyelem elerés 6sszerakd munkaja szamunkra
feldolgoz. A megértés alapossaga flgg az alapiselergazdagsagatél s az érdaelds
iranyatol is. Az érdekidés kulturalis kézegfudgis. A pozitiv hatasu kornyezet tartalmas
érdekbdési terlleteket fvel ki, mig a negativ értéktelen viszonyulasokajegezt.
Fontosak az érzeékelést kiséérzelmek. Ezeket érzéki érzelmeknek nevezzik. daths
megismerést, a magasabb rergtelmi mikodést kisér érzelmek az értelmi vagy szellemi
erzelmek. Ezek kozul azok, amelyek a megismeréssaejondolkodassal kapcsolatosak,
logikai érzelmek. A szépben val6 érdektelen gyokgdéssel kapcsolatos tudatallapotunkat,
kiséb érzelmeket, esztétikai érzelmeknek, azokat pedigelyekben sajat magunk vagy
embertarsaink viselkedésére nézve foglalunk alléskplcsi érzelmeknek nevezzik. A
vallasos érzelmek forrasa az a tudat, hogy ,ént reges, halandé teremtmény figgok egy
végtelen 6rok tererdtol, aki életem és cselekedeteim alapjan itél megmig\ vallasos
érzelem az egész embernek, minden tehetségénekata®&lodakapcsoldédasa Istenhez. Az
Isten a valldsos lélek szamara mérhetetlenul &b s ezért végtelendl tavoli, ugyanakkor a
legbengbb kozelalld valésag. A vallasos viszonyulasbaratedtr egész vilagképet a maga
teljességében foglalja 6ssze az emberi lélek. As2gilag terendje és fenntartdja ad az én
egyeéni életemnek is biztonsagot.
A vallasos érzelemben sokféle elemi érzelem talélhsz Istendl vald teljes flggés érzése s
ennek alazatos elismerése. A félelem, az ahitéisztelet, a csodalat, szeretet, biztonséag,
reménység, megnyugvas, halajnbanat, bizalom élményei. A vallas mindezeknek az
erzelmeknek s a bennik megnyilatkoz6 logikai, etkzte etikai értékeknek a foglalata. Ezek
az értékek teljességiket és Belgazsagukat is innen nyerik. Isten a végtelen s§gz
szépség, jésag. Vegtelen tokéletessége 0rok vdgyata lélekben az 6rok tokéletesedeés
atjanak véllaldsara, emberi gyengeségishkblo fokozatos kiemelkedésre, az allandé javulas
munkalasara. A hiv lélek érzi, hogy Isten az erkdlcsi értékek és kélegfobb ore,
gondozoja. igy alakul ki a hdviélekben Istennek, mint gondviéeédes atyanknak vonzo
képe, aki nemcsak bintet, hanem jutalmaz is. Gdadiis rolunk, mindent bélcsen rendezett
el és intéz. Benne megtalaljuk életiink értelmématszat s az emberi tokéletességre
vagyakozasnak sarkkovet.
A pedagodgiai-antropoldgia szerint 0sszességéberemaber egységes, tudatosuld, lelki
természdt, sziikségldi és cselekvésében tokeleteseédblény,

» aki képes sajat maga, éscaxorilvews emberi, tArsadalmi és természeti kornyezet

megismerésére,
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e akinek célja, jogje van,

» aki szabad akarattal rendelkezik,

» akinek életét érzelmek jellemzik,

» aki tudatos Iényként kérdez, és valaszokat fogaimeg,

» akit a fizikai Iét, a szellemi Iét, az élet értelrpeoblémai és feladatai foglalkoztatnak.

Neveléstani alapelvek

A nevelés tamaszkodik az emberi természet saj@asad illetve a gyermek egyeéni
képességeire, és fejleszti azokat. Az emberi tezetés Teremtés eredmeénye. A teremtett
ember kezdetben hajlamai szerint viszonyul kormygmz, a gyengébb ,ellenallas” felé
mozdul addig, amig akaratereje nem tudja uralnileki szikségletek is 6sztonokon,
hajlamokon alapulnak. A nevelés szempontjabdl talfegfontosabb hajlam a kivancsisag, az
0j iranti fogekonysag professzionalis kezelése.

A gyermek all a nevelés kiindulépontjaban, de nekdzpontjdban. Lényeges kiinduldpont a
gyermeki sajatossagok életkoronkénti pontos isreesstaz egyes gyermek diagnosztizalasa:
miben tigyes, miben szorul segitségre. A tokéleteshdlyes iranya az Elet.

A nevelési cél és feladatrendszer az emberi (gydjnermészet tokéletesitését szolgalja. A
mikro- és makro tarsadalom is az Elet kiteljesedkéll, hogy térekedjék. Ennek értelmében
vigyazni kell, mert a valosag (a valo vilag) ésElet nem minden elemében korrelal. Az
értékdualok a val6sagban sokszor az igaz-hamisntariyok sikjan dsszemosoddnak, és
ilyenkor csak az ,eredeti lelki iranixel” igazodhatunk el. Az éVigyazatossag segitségével
juttathatjuk a gyermeket az ,Elet mezejére”

Az iskolai tanulas motival6ja — a jutalom varasdye# — a végrehajtandd feladat iranti
érdekbdés kell, hogy legyen. A pedagdgiaban az éfikdd csupan pozitiv viszonyulas lehet.
A természetes kivancsisdg még pozitiv és negatigoklaranyaban is aktiv. Ezért nem
bizhatunk a spontan szocializdlédas mindenhatésagab

A kilsé fegyelem helyét lepézetesen foglalja el a gyermek munkavagyabol fakael&
fegyelem az engedelmesség.

Lényeges, hogy az iskola hagyja megélni a gyermikiartsa tiszteletben annak természetes
sajatossagait, féjtiési szakaszait. Az iskolai oktatds ne haszontslaeretanyaggal tbltse
tele a gyerek fejét, hanem fejlessze értelmi éélesk képességeit. Az iskola legyen aktiv,
hasznélja ki a gyermek természetes cselekvési vatymaszkodjék a jatékra. Eletszer
munkatevekenységeivel szerettesse meg a gyermakkehkat.

Ez az Elet Gtja, amely &@le visz térben-isben: a tarsadalomba (tarsas sokadalomba)
benninket.
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1. &bra Karacsony Sandor enkulturacios elméletkdIGabor nyoméan)

Az 1. abra alapjan jeldljik az Elet Gtjat kilvildgoés jowm kozott egy 4%os vonallal.
Ellenkez iranyban, mualtam és belvilagom felé visz a halg,la prostiticié. Ha a mdultat
csak azért almodom vissza, hogy magamrél megfelzake, ezen az Uton jarok. Ha viszont
a kulvilagban is csak a mult emlékeit akarom Ujraélajongd vagyok és csak a semleges
tomegnek, lehetek passziv tagja. Ennek elletjkea jo\bben is csak sajat egyéniségétdélt

yays

maganyba pedig beigil.
Az iskolai (professzionalis) nevelés célja, feladait

A nevelés misszidi parancsa: ,tegyetek tanitvangokknden népeket...” (Mt 28:19) nem
csupan az egyhaznak szél, hanem a csaladnak glsoégmiak is.

Az iskola Karacsony Sandor szerint tarsas-lelkik@tiosség. J6 lehitég arra, hogy segitse a
szubket és a gyulekezeteket abban, hogy valora valkass gyermek szilletésekor tett
igéretliket, amely szerint Ugy nevelik és neveltétikhogy leheiségeinek, képességeinek
megfelet életfilozofiat kovetve, életvezetésére az értéaloki tudatos kezelése lesz
érvényes. Ontudatos, 6nmaga és masok irantéésiéfiteljes, hitvalld, magyar embereket
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kivanatos nevelni, akiét elvarjuk a nemzeti és egyetemes értékek ismesstdiszteletét,
betartasat.

Az életérzés tarsas lelki megnyilvanulasa a jogisyyermek joga a jaték, a ndhgyermeké a
verseny, a pubertal6é a totem, a tabu, az adolesz@eharc. (Karacsony Sandor)

A professzionalis nevelés legfontosabb kdovetelméhggy igényes nevéloktaté munkaval,

a magyar iskolak szellemiségének, hagyomanyainak,éexileti, lelkileti, kdzdsséqi
neveberejének, a legfejlettebb tudomanyos és technikadmneényeknek-eszkdzoknek,
valamint a csaladokkal és a gyulekezetekkel Kkié@piggyimolcsdéd kapcsolatoknak a
felhasznalasaval a leléelegtobbet tegye meg azért, hogy minden névendékidga mutatni
azokat a képességeit, amelyeket céaknaga hordoz. Az altalanos iskola ésigsrban az
atlagos képesséqyerekek szamara létesilt, de a képesség-vizeggtaktredményt elér és

a sajatos nevelési igéingyermekek ditt is nyitva all.

Az iskola el$dleges feladata minden didkot felkésziteni az almetiségre. Az arra
alkalmasakat (amennyiben vallaljdk az emelt $ziképzést elssorban a valaszthatd
tantargyak, szakkorok keretében) felkésziteni acidpe vizsgakra (idegen nyelv,
informatika), illetve kézépfokufoku tanulmanyok #&gére, allami nyelvvizsgara, tanulmanyi
versenyekre.

Tarsadalmi nevelés kiemelt feladata a familiarszony helyreallitasa. Cél, hogy a névendék
tanuljon meg segiteni, szolgélni, aldzatosan szierdeveljink szabadségra, életk6zosségre,
ertékelésre. Az ember tudjon egyén lenni a kozdmsegVeszteség az, ha nem tudjuk
toleralni mas massagat, nem tudjuk szeretni a mgassdanitsuk meg, hogy nem akkor
leszek embertarsaim hasznara, ha gondolkodas nBHBddnulok hozzajuk. Akkor tudok
épiteni, ha véallalom Isten bennem megvaldsult tetdé engedem, hogy sajat gondolatokat,
tetteket adjon nekem. Az viszont 6nzeés, ha, Otteteicsak magam hasznara, dsggére
forditom. Ugy érdemes élni, hogy ne engem @hitsenek, haner®t vegyék észre, és neki
adjanak halat. A familiaris viszony helyreallit@asaladorientalt nevelés figgvénye, amely a
tarsas-lelkileti kozdsségi nevelés alapja is. Emmékodoképessé tételéhez elengedhetetlen,
hogy a korai gyermekkortol fogva szakitsunk a kométis koz6ssegi nevelés téveszmeéjével,
és legaldbb a gyermek 5-6 éves koraig a csalady¢salqd!) érziileti, lelkileti, tarsas-
lelkUleti dominanciajat kdtelézbiztositani a makro-tarsadalomnak is.

Az intézmeényes személyiségfejlesztés es kozosséegejes eljarasai

Meggyzédésink szerint egy professzionalis nevelési intéxméiskolat el§sorban a
szellemisége jellemez. Az, ahogyan a pedagdégusekébek egymassal vagy egymasrol,
ahogyan megszervezik a diakok munkajat, éleését, szabad idejét. Nem csupan a
diakoktol varjuk el, hogy tiszteljék a tanarokagnlkem a tanarok is tisztelik didkjaikban a
leend felnéttet, édesanyat, édesapat, orvost, mérnokot, szadast) kollégat.

A személyiségfejlesztés és a kozosségfejlesztékOrmiz és eljarasai kovetkeznek az
antropoldgiai pedagogia alapelvélib (Skiera, 1994), a magyar iskolak évezredes
hagyomanyaibdl, amelynek lényege az egqyis#ay, azdszinteség, a diak-Onigazgatas
rendszere, a diakdniai szemlélet és gyakorlathatségekkel és a hatranyos heljiekkel
valé személyes tédés, a felsbb évesek, illetve a jobb tanuldk rendszeres sagfitfasa az
alsobb éveseknek, a tanulasi nehézségekkel kisizkékl (kooperativ tanulas).

Ugyanakkor nem kertilhetlink ellentmondasba azzal kegy szabadsagra a k6zdsségben is
a névendek autonomigjanak biztositasaval nevelkefiszabadossagot viszont el kell itélni,
mert nem szab normakat, kovetelményeket. Az igaabadsagnak pedig, igazi korlatai
vannak. Karacsony Sandor szerint rossz iskolaraelyék mindent megtilt. Még rosszabb az,
amelyik mindent megenged! A jo iskolaban vildgosakalapelvek, a célok, a feladatok, s a
kijelolt ,mozgastér”, amelyen belll a tanarok nagorallaljak a ,birk6zast” a didkokkal.
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Ennek a ,birkdzasnak” koszonlkéen tanulmanyaik végére kialakul a névendékekbem az
Jekrendszer’ és az, az 6szténers, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a sajat labukon i
meg tudjanak allni.

Hatékony tanulast a tanulasszervezeési eljarasokijit@sa biztositja. A tanorai differencialas
figyelembe veszi a tanuldk személyiségbeli, képgssié kilonbségeit. Néhany tipusa méar
kozismert.

e Az érdekbdés szerinti csoportbontas: érdalds szempontjab6l homogén
szervezé&®&k, minden csoporttag azonos feladatot végez. Aktagem feltétlenul
mitkbdnek egyuitt.

» A tartalmi differencialas: képesség szerinti hommgs8oportok, a tagok kdzt nincs
egyuttmikddés, a tanulok 6nalldan veégzik a differencididatukat.

e Tanulasi kovetelmények differencidlasa: tanulasbaakadalyozottak, vagy
részképesség-zavaros gyermekek integracibjaranadisadlifferencialasi mod.

A kooperativ tanuldsnak @& kozossegszervézereje van, hiszen olyan tanulasszervezési
mod, amelyben az ismeretek atadasa, a kognitivskégek, a szocialis motivumok és
képességek, valamint a tanuldsi motivumok fejlegztégyiddj és egyenrangu cél. A
kooperativ tanulas soran a pedagogus altal kezdesmnét és fenntartott tevékenységek ugy
épllnek fel, hogy a gyerekek egymas nélkil nem dmlthak, a rendszer szikségs$izés
nélkil6zhetetlen eleme az épikgymasrautaltsdg. Norm Green, a kooperativ taredsik
szakérbje szerint a kooperativ tanulds nemcsak modszarerhanevelésfilozéfia is. A
kooperativ életszemlélet kdlcsonds egyiiktbdést és tiszteletet jelent, a tanuldk egyéni
teljesitményét is figyelembe veszi. JOI seqiti antesszetes korilmények kozotti nevelést:
cserkészet, erdei iskolak, gyilekezeti, hitéletiallasos fejlesztést. Tarsas-lelkileti
kozosségformald modszerei nagymértékben kilonboanakmanisztikus kozosségfejlesztés
metodikajatél, hiszen minden mas makro tarsadallgen& gazdasadg (gazdagsag),
hasznossag, személyes 6nmegvalositas alaéeliklal familiaris jelled viszonyrendszernek.
Spencer Kagan, 2001-ben megjeléoperativ tanulascimi munkaja nagy segitséget

e

nyujthat a kooperativ tanulas médszerének elsagéitiioz.

A professziondlis nevelés iranya: a tarsas-lelkiletegytttmiikodésre és a mordlis
életvitelre torténé felkészités

A mai magyar keresztyén nevelésfilozofia a hivasasevelésil vallott nézetei megésitik a
gyermeki kompetenciatartomanyokbdl, a realébdl Bidd) a lelki sziikségletekb (Skiera)
tortérd pedagodgiai és kozveiinivészetet Ugy, hogy az altalanos (globalis) eurdpai
(keresztyén) nemzeti kulturalis, etikai értékekiikeek a nevelés kdzéppontjaba. A bibliai
szellemi nevelés gyermekkodzpontisag helyett a gyerdlekbrténs kiindulast (Peter
Petersen) a gyermeki (sokszor gyermeteg), problégaldas helyett az enkulturalis
folyamatot (az értékre nevelést) helyezi dté@be. A mibségi nevelés kilonds gondot fordit
a gyermek kulturalt, otthonos életterére és az eelgedermészetes &heosztasra. (Németh —
Skiera,1999, Szenczi, 2000)

Méar korabban is alapos kifejtésre kerult: a prafessalis nevelés felkészit a kritikus kognitiv
készségek optimalis fejlesztésére.

Nagy Jozsef és CsapO Behkutatécsoportja igen eredményes munkat végzetiskaai
tanulas egyik problematikus tertletén, a kognitbmkonensek feltérkepezésében (Csapo,
2003). A sokszor szaksiglenul kezelt, magara hagyott alapkészségek, kégekqolvasas,
iras, beszédtechnika, alaplogikaiiveletek) igen nagy problémat jelentenek. Ma mar
intézmeényeinkben kilonés gondot forditunk a kognitutinok, készségek képességek
szakszel fejlesztésére az elméleti — modszertani — gyakokiépzés soran. A fejlesit
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pedagdgia, a differencialé pedagdgia és a dramapegaaa pedagogusképzésben a kotelez
studiumok kozé kerult.

A kritikus készségek fejlesztése mellett mar a kaygermekkortdl elengedhetetlen az
individualis — lelkuleti: értelmi, érzileti, akar&letre tortéf felkészites.

»A kognitiv forradalom felnyitotta a fekete doboXtehatolt abba: a pszichikum, az értelem
bel szerveddését, mkodéesét kutatja. Néhany évtized alatt gyakorlatimdpasznosithato
eredményeinek sokasaga gyokeresen megvaltoztatta damagunkra vonatkozo
szemléletliinket, beszédmddunkat. Ez az U] tudasulaiat igér a pedagogiaban is,
szemléletmddjdban és beszédmddjaban egyarant. Enmefeleben kompetenciakat
fejleszthetiink, motivumok |étrej6ttét segithetjikpotivumrendszereket formalhatunk,
képességeket, készségeket fejleszthetlink, a szestélyat fefildését mozdithatjuk &l Ezek
valhatnak a nevelés konkrét céljaiva, feladata{d&agy, 2000)

A gyermek 6rommel fogad be mindent, ami szép éské&sl ami Uj. A gyermek gondolkodasa
fogékony az () fogalmakkal szemben, mert még atddan van, mozgékony, még nem
merevedett meg, nem alakult ki végleges rendszarfiatal a vildg szellemi meghoditasara,
az dnmaga megtalalasara és kiépitésére torekspikoll azt, hogy a tanitasnak a gyermek
értelméhez, és felfogasahoz szabottnak kell leanpdagdgia mar régen tudja és hirdéti, s
ma kulénésen is hangsulyozza, hogy a tanitasna&rpggkszdi’-nek (Kinddesgemas) kell
lennie. Ez azt jelenti, hogy a gyerméklkiindulva kell tanitani (vom Kinde aus) s nem a
targybdl (Glaser, Petersen 1920.) A gyermeknek aerentrumnak (gyermekkdzpontusag),
hanem a pedagodgiailag diagnosztizalt kiindul6pdntkell lenni. A kdzpontban viszont a
kultara altal igazolt értékek allnak. llyen kdézpomhint korabban Kalvintdl is idéztem a
Biblia. Az individualis, differenciald fejlesztés j udidaktikai, neveléstani fogalmak
elmélyitését is jelenti. Azt latjuk, hogy bizony&#ejezések, melyek nagy szerepedt s
vezérszerepet jatszottak, egészetinekek, s helyettik masok jelennek meg. igy pl. @&ngr
jellem, fegyelmezés, tekintély, bilntetés, altalanodveltség, sokoldalu érdeidés,
kultarfokok, formalis fokok, tanalak, katechizalédyezetés stb. sajnos mar elavult fogalmak
lettek, azonban nevelési tartalmuk ma is valtomatleehat rehabilitaciora szorulnak.
Ugyanakkor Uj és mas tartalmi fogalmak jottek |éhgg: mivelsdés, kultdra, személyiség,
spontaneitas, o6ncéliusag, szabadsag, megertés, altosd tevékenyseg, ontevékenyseég,
komponensek, kompetencia, motivacio.

Napjainkban ismét ) (akarmennyire is hihetetlel@ptogalom: az érték, amely filozofiali,
teologiai fogalom, de a pedagdgianak is alapvegalma. A teoldgia feladata az értékek
megallapitasa, a pedagodgia feladata az értékek altesjtdsa — vallotta Kerschensteiner. A
.-megvalositas” ismeét egy Ujabb problémahoz vezgiedagogiai aktus fogalméhoz, amely
tobb értelemben is az akaratra épit.

A tarsas-lelkileti egyuttiikodésre, moralis életvitelre torigfelkészités véleményem szerint
is a kozvetit-segith miveszet tetpontja. A kognitiv tartalmak kezelése soran a letl
mindséget is sziukségstekiteljesiteni. Fontos, hogy a bélgartalmak, az énrendszer épitése
ne félelemorientaltan, hanem szeretetmotivaltagyigapozitiv lelkileti egyittriikodéssel
torténhessenek. Jol bizonyithatd, hogy ennek ell#px —a félelemmotivacid lelki
bénultsagot okoz. A vilagunk felfel emberekkel lesz tele, akik dikg €s életutjukat az
Onhittség és nem a nemes Onbizalom vezérli. A nedmdszalom rugoi (Arany Janos
nyoman) a mifségi nevelés, a gyermeki sajatossagokbdl kiindudétekkdzpontu,
kompetenciaalapu fejlesztés mozgatéi, motivumat.eEbbbdimenzidés nevelést szintetizald
nevelésnek nevezhetjik el, mert a nevelési célfekslatrendszer keéis determinaciojan
alapul, megvalésitasi sikja pedig az erkdlcsi @tékgazsagok talajan teljesedik ki.

A SZINTETIZALO NEVELESI GYAKORLAT UTJA : AZ ERKOLCSI ERTEKEK , SZELLEMI
IGAZSAGOK MATEMATIKAJANAK , METAFIZIKAJANAK ERVENYESITESE
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Mint az ebzéekben is értelmeztik, a szintetizaldé nevelés aangriudomanyos alapokra épit.
Herbart (vagy akar Finaczy) szerint a pedagégia\elésre vonatkoz6 egyetemes elveket —
mint példaul, hogy minden nevelés jobbitani, erkositeni akar, vagy j0 példa, példazat
nélkil nincs nevelés, illetve, hogy minden kultamerkolcsiségre iranyul — tartja fontosnak.
(Herbart, 1805). Az alap, amelyre példaul Finacegamdgiai rendszerét felépiti, a mar
korabban emlitett abszolut tokéletesséq: az Idtimrbart kijelentette, hogy a pedagogia
onalléan megall, mert noha az etikabdl veszi aka#|oa pszicholdgiabol az eszkdzoket és
merit a filozofidbdl is, de ezeket magaba olvasajmem maga olvad mas tudomanyokba.
Ebksl fakadéan a neveléselmélet felhasznalja az iskgelentéseket, 6rok igazsagokat,
amelyek metafizikai torvénysZeségek, ugy is fogalmazhatunk igazolt matematikaye&,
allitasok, torvények. (EgysZesitve, olyanok, mint a Pithagorasz-tétel.) A neselé
alaptorvények alkalmazésa elengedhetetlen az eggEeszrszemeélyiség féfési menetében.
Az egyetemes kultara torténete, konkrétan a netdgtéset taniuskodik ezen tdrvények
érvényesullési eredményesséfiéA Tizparancsolat, a Példabeszédek kbnyve, Réldeaz
europai civilizacié neveltségi fokm#r Természetesen az emberi termésietbedien ezen
neveltségi értékek sohasem lesznek tokéleteselygganugy mérhéek, mint barmelyik
tudasbeli tertlet. A kimeneti diagnosztika erednessggéhez azonban a bemeneti és az egész
nevelési-oktatasi folyamat pedagdgiai szaksssge szikségster Az igazi, igazsagos
szellemi-gondolati vilagot is érvényesiteni sziksegEhhez a kévetkéztudomanyos,
miiveltségi tartalmak adnak részletes kifejtési lébéget is:

A szintetizalé nevelés eddigi tudomanyos &ményei:

« Metafizikalis (szellemi) kompetencia — Pauler Akos

» Kulturativ (értékorientaciés) kompetencia — Zsolhgasef

» Kognitiv (értelmi) kompetencia — Nagy Jozsef, CsBp®

* Menthalis (érzuleti-lelkuleti) kompetencia — Imréarfsior

* Szociativ (tarsas-lelkuleti) kompetencia — Karagsandor
» Kreativ (alkot6-akarati) kompetencia — Lénart Feren

* Mordlis (erkolcsi) kompetencia — Kozéki Béla, Kigkamér
« Esztétikai (természetes-rendi) kompetencia — Wg<adbn

A tiszta eértelem (intellektualizmus), a nemes érzet (moralitds) és a szent akarat
(ambicid) egyiittes fejlesztésére tett kisérletekmpirikus kutatasok

1. Kutatasi hipotéziseink alapijai

Az ember természet adottsagai, léségei — a temperamentum, hajlam, agyikauesi
funkciok, IQ — EQ — SQ (tarsas intelligencia) okiiklalapok.

Szerezhét tulajdonsagok, jellentz perszonalis sajatossagok: az érziilet, lelkilepzélet,
emlékezet, gondolkodas, akarétecselekedet, alkotas, figyelem, fegyelem, eqyiiiiiaés
tudatosan fejleszthét

A szerezhét tulajdonsagok a spontan hatasrendszer (szociatiad), dedleg a nevelés Gtjan
alakulnak.

A spontan hatadsok az értékdualitds szempontjabbitipak és negativak: negativ hatas=
életellenes cselekedetre 0sztdnzés, pozitiv hatlaszdtt igazsagos életképességre dsztonzés
Az élet és a val6sag torvénysisggei a tarsadalmi berendezkedés értékelmdl&figgenek.
Elet: eszményi pozitivum, amely ,megirva vagyorcdcsek konyveiben. Pl. Biblia.
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Valésag: az emberi 06szténok (hajlam) és az eszmdmgitivumok spontan, vagy
kondicionalt tGtkozetének eredménye.

Szocializalédas: a valdésag elemeinek spontan bégpialz emberi természetbe értékéiigg
Pozitiv szocializalodas: ha a valésag elemei ébisk.

Negativ szocializal6das: ha a valdsag elemei &eietek.

Nevelés: eszmeényi pozitivumot célkié, céltudatos életre felkés&ifolytonos tevekenység,
amely addig tart, amig az egyén IQ — EQ — SQ o6tbklépjai optimalizalédhatnak.

2. Kutatadsainkdbb teriletei, konkl(zidi

a) Intézetlink pedagdgiai szakmai csoportja az elmigkigen kiemelten is foglalkozott a
tartalmas értelmi fejlesztés és a lelki struktgralevelés szintetizald gyakorlati
megvalosithatésagaval. A gyakorld iskolankban a ydadgreformpedagdgiai Tarsasag
Jena-Plan munkacsoportjia a holland rendszstruktira elemeinek adaptalasaval
foglalkozott. A Peter Petersen altal elkészitettdeti programbdl dleg azokat az
elemeket kivantuk érvényesiteni, amelyek a harmmnilkelki fejlbdés, a tanuldi
természetes tanulas és az értelmi képességekedifféit fejlesztését célozta meg. A
természetes iibzervezés (ritmus) a gyermeki sajatossagokat éegéiyérberendezés, a
tanuléi egyéni fefidési Utem kezelése Gsszességeben a konkrét thenteetményeken
kival az érzileti sikon is pozitiv viszonyulasolaedmeényezett. Eit a tevékenysegt
tobb kutatészeminériumi dolgozat is beszadmAltidlki sziikségletek kezelése az értelmi
nevelés soran; A gyermeRbkiinduld lelki sziksegletekre épupedagdgia gyakorlati
megvallsitdsa a tanitdi tevékenység spréankompenzaldsra szoruld élesztalyosok
ertelmi és érzileti nevelésének (lokalis és a hitldéntitas) problémajat hittanoktatds
szakdolgozatok elemzik. Tobbek kozott olyan napsiizonos csoportok fejlesit
munkajat értékeltik, amelyekben d@erban az éketes pedagdgiai diagnosztizalasra
épitve az értelmi képességek, a tanulasi elsaatitétivacié és a tudas iranti lelki
szikseéglet érzileti megnyilvanulasait helyeztikbadppontba. A gyakorld iskola egész
napos osztalyaiban pedig, az éele#s masodik osztdly egységes projektrendszer
programjaval a kbzosseégi nevelés lelki tartomanggikeztink tokéletesiteni.

A fenti munkakbdl megallapithaté volt az is, hogyjedenlegi magyar tarsadalom
szembdiné jegye a globalis, a nemzeti €s a keresztyén rgldittes jelenléte. Valos#in
hogy mindegyiknek megvan a maga kulonleges igazaggay viszont a kdz0s ekigda
mai kor értékrendszere, lelkillete nehezen alalkadigpmost mar tébb mint két évtized telt
el a rendszervéltas 6ta. Mindharom tudat hataimfasmacidéaradatot zudit az ifjuséagra.
Ezek az informéacidok azonban f&édhetnek is. Az eligazodas érgé erdsben azonban
csak iranyit segitségével lehetséges. A kognitiv, raciondisyitivel még meg is birkdzik
az iskolai professziondlis nevelés, de egyérieim latszik, hianyzik egy masik,
Karacsony Sandor altal sokszorosan is hangsulytetkitiranyti. (Szenczi, 2000)

b) Kutatdsaink 2. szakaszaban feldolgoztuk Karadcsoagd& pedagogiai rendszerének
alapveb teziseit, amely dolgozatokat egy egységes tanutkidetbe szerkesztettiik
(Hallgatéi tanulmanykdtet, 2006).

A tanulmanyok alapjan leszdgeziehogy a lelki iranyti segitségével a keresztyén-
humanista értékeket talalhatjuk meg, amelyek al@pseabalyforrdsa a Szentirds. Colijn
Henrik megfogalmazasaban: ,A Biblianak kell lenaienak a villamossagi kézpontnak,
ahonnan a villamos aram szétomlik az egész oktatdsbzen a keresztyénség a népek
torténetére és tivelddésére évszazadok oOta oly hatalmas befolyast ggttkbogyha a
keresztyénséget, mint vilagtorténelmi tértitelzikapcsoljuk, akkor sem a magunk korat,
sem a korabbi évszazadokat nem tudjuk megértenef(&i, 2000)
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llyen értelemben a mai pedagdgia nem e@pdli Uj terméket jelent, hanem a keresztyén
ertékek korszdr értelmezését. A tarsadalmi értékek a pedagoégidieamlési célok és
feladatrendszerként, vagy problémahelyzetekkéntlfogzhatok meg. Maté irdsaban:
.Legyetek tokéletesek, mint a ti Mennyei Atyatokétetes,” vagy Arany Janos szerint:
-Ember lenni mindég, minden korilményben.” Természen tovabb sorolhatnank az
ertékes elméleteket, a cél-és feladatrendszetitétdkor azonban nem fel@jthet, hogy
kiknek a szaméra fogalmazzuk meg azt.

Harmadik kutatasi irAnyunk a magyar keresztyén &olgedagogia értékvilagat segitette
rekonstrualni. Egyik fontos eleme volt kutatasaslkna nevelés helyes tartalmi
értelmezése.

A gyermeki lelkileti szukségleteket a nevelést@téigazabol csak a XX. szazad
kozepédl kezdte érvényesiteni. Magyarorszagon viszont gyNaszI6 altal kidolgozott
gyermektanulmanyozas (a pedagdégiai diagnosztizalaslh szazad elefgtérvényesitette

a kodzoktatas gyakorlatdban. Ennek kdvetkezményenaes érziiletre torekvnevelési
stratégia volt. Kimunkalasat Imre Sandor vezéredzerint rendszereztik (Imre 1928).
Ramutattunk, tobbek kozott arra is, hogy az emb&iedétti viszonyok valtozasahoz ()
tipusu szolgalatra van szikség. Az emberi koegaisi és egylittikodés Uj formajat
alaposan megujitott tarsas-lelklleti kapcsolatdiet raépitentink (Karacsony Sandor).
Oktatasi-nevelési szemszdglez annyit jelent, hogy komolyan kell t@nink azzal,
hogy az iskolakban, valamint naponkénti szociélistkezések soran egymassal talalkozo
emberi lények pozitiv irdnyba valtozzanak, kevesbbhyolult problémaval terheltek,
6szintébbek és humanusabbak legyenek, nagyobb bEgfssel, nemes érziilettel,
hittel rendelkezzenek, amely a szintetizald nevietdges értelmezéseében rejlik.

A nevelési célok és feladatok értelmezését j6 nghargkdzelitésben olvashatjuk a
kulonbo®d kutatasaink 0sszegzéseében. A nevelés folyamaitatész sokféleképpen
definialtuk az intézményes és csaladi relaciokarsail.

A pedagogia elméletében és gyakorlatdban is igetkrgy hasznaltuk a nevelés szot,
mégis nehéz tartalmilag meghatarozni, mit is jeléfutatasaink soran részletesen is
elemeztink néhany atfogd meghatarozast a neveggdniat illeten, amelyek kiemelt
felsoroldsa megésiti munkank eredményeét.

* Finaczy Eré szerint a nevelés egyetemes és altalanos, tetivéeeeékenyseég,
amely a tarsas kozosséget is szolgald kiskoruakreyullo rahatas, jobba tétel, a
gyermek tokéletesitése, természet adta képesskdekmzasa. Nevelés csak az,
ami erkolcsi célt szolgal.

e Imre Sandor szerint a nevelés a kdzosség életabado, és arra hatd, az egyén
kifejl 6dését tudatosandsegit, huzamos ideig tartd szellemi tevékenység, mellyel
a fejlettség magasabb fokan d&vcéltudatosan és tervsien alakitjadk a kevésheée
fejlettebbeket, amig az alakitast az 6nallosagehki zarja.

* Németh Andras a nevelést tipikusan olyan emberinyibgainulasnak tartja, amely
mas éblényeknél nem tapasztalhat6. Az ember nevélliést nevelésre szorul, a
gyermek a nevelés révén valik emberré. A nevelételadttkori feladatok
ellatasdhoz segiti hozza, és nagy hatassal vare réppen létez tarsadalom
kultardja, civilizaltsaga. A nevelés leginkabb dtlménnyé valas folyamatanak
céltudatos és tervsZeelemeivel ragadhatd meg, a kultar- ill. tArsadalkemnyé
alakitas-alakulas folyamata. (Németh, 1997)

« Kiss Arpad elméletében a nevelés jelentése, hogitsseés iranyitsa a gyermek
testi, értelmi, erkolcsi kibontakozasat, és igy teny medret dsson az emberré
alakulas sokféle lehé&tége elé.
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» Karacsony Sandor gondolataibdl kiragadhato, hogyelné annyit tesz, mint a
novekedeést émozditani. Ez egy paros viszonyt feltételez — amieges eleme a
nevelésnek — az egyik, aki ndvekedik, a masik aknéaekedést ébkegiti,
feltételeit megteremti.

* Brezinka: ,Nevelés alatt azokat a cselekvésekdiléramelyek altal az emberek
megkisérlik mas emberek lelki diszpozicidinak bdualforendszerét valamely
tekintetben tartésan javitani, vagy az értékesnék Osszetebket megtartani,
illetve a rossznak itélt diszpoziciok létrejottétgakadalyozni.”

* A szandekos beavatkozas professzionalis fogalmésgzegezhetjik Nagy Jozsef
gondolatai alapjan. A szandékos nevelés, vagyiszemélyiségfejlesztés a
pszichikus  komponenskészletek  komponensrendszereklszemélyiséggé
fejlédését szolgalja.

« Végezetil Lubrich Agost szavaival 6sszegezhetjikat®rink szempontjabél a
neveléssl alkotott koncepciokat, hiszen a kovetkemlézet jOl szintetizalja az
el6z6 gondolatsorokat: ,Csak olyan tanitas érdemli ngagan a nevét, mely az
érzés és vagyrendszerre nentdsi hat; csak olyan nevelést mondhatunk
nevelésnek, mely tiszta fogalmakra, igazsagokreetvea tanitvanyt, mert az
igaznak, jonak, szépnek megismerése nagyban nénagsiérzelmeket, kil
iranyba tereli a vagyakat, csak ott lehet valodvehés, hol szoros értékmény
nevelés és tanitas 6sszhangban van.” (PukanszkeiNeird97)

A cél szempontjabdl a nevelés fogalmanak az a déhsa a legnevezetesebb, hogy a nevelés
egyrészt a kbzosség éledéliakado és azt alakito tevékenység, masreszt yeneigjlodését
segiti eb. Egyik azt mondja meg, hogy mi all célként a néselmint a kdzdsség
életnyilvanulasa étt, a masik pedig azt, hogy mi a célja a nevelésmeit az egyes emberen
végbemed tevékenységnek. A kéttegyitt pedig, azt bizonyitja, hogy a nevelés kéags
(szocialis) és egyedi (induvidualis) célja nemi@dbtn cél, hanem tokéletesen egybeesik.
A nevelési cél determinacidja tehat két Iényegpalanyugszik. Az egyik az adott tarsadalom
elvarasa, a kulturatartomany atszarmaztatasa,t@ze&rkonzervalasa. A masik lényegi alap
az emberi lelki szikségletek optimalis teljesulékersegitése, vagyis az individuum
szikségleteinek megjelenitése.(Szenczi, 2004)
A Kkeresztyén antropoldgia, éorban Heidegger filozéfidja alapjan, az istenilbjira
iranyuld transzcendens kapcsolatbdl indul ki. A rgyekantropolégia mind a keresztyén,
mind humanisztikus pszicholdgiara nagy hatdssal volkeresztyénissbizalom és/vagy az
erzelmi vedettség iranti lelki szikséglet gyokeazionos eredéek. Langeveld, Rogers,
Maslow személyiségelméletének kdzponti kérdése @ar' fogalma, nikodése. Maslow
elmélete szerint az emberi szikségletek hieramhaafiziologiai, bioldgiai komponeridt
épithed fel a lelki komponensekig bezarélag. Ehrenharc@itgy antropoldgiai pedagodgia
alapvonasai cimi munkajaban a sikeres nevelés feltételeit fogalmammeg. Izgalmas
kérdéssé valt, hogy egy uralkodd, (pl. nemzeti) emaberiség altal is értékesnek itélt
kultaratartomanyban, melyek azok az éeleges lelki szukségletek, amelyek optimalis
teljestilése a leh&tég szerinti kedvézneveltségi szintet eredményezi. E. Skiera a k@zstk
hét alapvet lelki sziikséglet teljestilését tartja fontosnak:

e az érzelmi védettség, biztonsdgljizalom) és t@dés szilkséglete,

» adicséret és elismerés iranti sziikséglet,

» az Uj tapasztalatok megszerzésére iranyuld szidtségl

* aszabadsag iranti szikséglet,

e amasok és bnmaga irant érzett fidskg,

» az esztétikai eimények iranti szikseglet,

* abel$ allapot (feszlltség, 6rom stb.) spontan kifejezése
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Lényeges problémava valt, hogy a kultaratartomartgkéinek atszarmaztatasa és lelki
szilkségletek teljestilésének segitése milyen pedadd@gvetitést, eljarast igényel. Kénnyen
raérezhetiink a hivatasos (szandékos) nevelés akapakor a kozvebitatado nivészet
pedagogiai fogasaira, Karacsony Sandor nevelésirel(V.6. Szenczi A.: Karacsony Sandor
pedagogiai nézeteinek érvényesitése és tovablrigitesa tanitoképzésben.)

A nézetek értelmében nem mindegy, hogy milyen étzikeletkezik a tokéleteséd
szemelyiségben.

d) Kutatasi iranyunk 4. terilete a szintetizadlo nesefgarhuzama és kolcsonhatasa a
hittanoktatas tertletén valdsult meg.
A hittanoktatoi gyakorlatok soran bizonyithaté ydibgy a gyermeket a gondolkodasi
folyamat alakulasa soran végigkiséri azteljes érzelmi toltet is. Kiss Tihamér
munkaiban részletesen is olvashatunk a gyermelegkadfektiv megnyilvanulasaibdl és a
kisgyermekkorban jelentkézelss érzelmi, lelki folyamatok sajatossagairdl. Mintedpn6
eves korban vallasos érzelmei is megnyilvanulndijlédé személyiségnek. J. Piaget
felhivia a figyelmlnket, hogy a személyiség egéskéfejlddésfolyamatdban szoros
Osszefuggés van az értelmi és az érzelmibdég kozott. A kognitiv kompetencia
fejlesztése az &téek értelmében szoros relaciot mutat az érzelmi kitrak
mikodésével, amelyet Imre Sandor nyoman nemes énellles neveztink. A lelki
strukturalis nfikddés soran ramutattunk, hogy a professzionali®ldsvdinamizmusa a
.herbarti realéban” valamilyen elmozdulast erednamyA kognitiv kompetencia
tartomany ,legbersségesebb elemei” nagy val6osiaggel talalkoznak az érzileti
struktara pneumatikus elemeivel is. Ez a talalkoegy igen mély, tartos lelkileti
egységet hoz létre, amely igazabdl az érzelmi é#heli meggyzodés alkotdjava is
valik, amely a tanulasi folyamat sikerességét lyaéfblja.
A kognitiv rutinok, készségek, képességek professdis kezelése mellett szintén
forradalmi valtozas az elsajatitasi motivacio kégel (J6zsa 2007) Ez a tényezar nem
csak raciondlis kategoria, nem tisztan kognitivimeleegyértelnien emberi lelkileti
megnyilvanulas is, tehat nem lehet csupan ,matsriébvetkeztetéssel” levezetni. A
jelenség még addig racionalizalhaté, hogy az érdekagi toltefi is, de hogyan
magyarazzuk a gyermekien tiszta tudasvagyat? AePialtal térvényszéen jelentkeé
értelmi érettség kovetkeztében a gyermek dhedésztetéstl kérdez, vagyis tanulni
szeretne. (Ki ez, mi ez, miért? - korszak.) A kéekeelinditasa tisztan bélsnotivacio,
lelki szUkséglet, vagyis olyan kategoria, amelykdiitien determinalt. E. Skiera a lelki
szikségletek rendszerében (lasébb) egyértelmien alaplelkileti tényémek tekinti a
tudasvagyat. Ennek értelmében az értelmi nevelgéada is valik. A manapsag vegzett
nemzetkozi és hazai szove@éolvasasi méresek eredményei javulast mutatnakgyana
gyerekek vonatkozasaban. A pozitiv valtozasok mogit olvasasi motivacié tudatos
pedagogiai kezelése rejlik.(Szenczi B.2010) Termiesen az adott problématerilet iranti
érdekbdés motivuma sem hanyagolhatd el. Kiindulaskénterdes megvizsgalni a
neveléstorténet segitségével, hogy az iskola minhivatasos nevelési szintér, a
pedagogus, mint szakember hogyan szervezi, vezetenkulturacié folyamatat. De
milyen ez a rendszer? Mar korabbi munkaimban isneem a ,fél” magyar nyelvi
jelentésének ketsségét, mély lelklleti 6sszefliggéseit. A ,fél” mmennyiségi mutato
komoly mirsséqi, lelki tartalmu szimbolumma is valik. A magaegyott fél elkezd félni,
hacsak nem féli Ot" (Szenczi, 2000,2004). Minden bipolaris kapcdmdat igy a
pedagogiai kozvetitésben is a felek egylikduése adja az egészet, tehat a nevelési —
oktatasi folyamat szintézisét, teljességét. A detstalmak, az dnrendszer épitése nem
félelemorientaltan, hanem szeretetmotivaltan, \&agzitiv lelkileti egyuttriikddéssel
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torténhet. JOI bizonyithatd, hogy ennek ellerfjez a félelemmotivacio altalaban lelki
bénultsagot eredményez. A vilagunk ¢éfél” emberekkel lesz tele, akik &bz €s
életvezetésiik az Onhittség és nem a nemes Onbizedz@rli. Az Onhittség hamis
Onmegvaldsitast, mig a nemes 6nbizalom moraligl@yailag kivanatos életvezetést
jelent.

Ezek a tényeaik a tarsas-lelklleti egyittitRodés szabalyszigségei, amelyek a pedagogia
kozvetités, mint lelki aramlas (flow) térvénysiségeivé valnak: a jdv iskolgjanak
minéségeét jelentik.

Kutatasaink véds konkluzioként 6sszegezve: a pedagogia egyik légets reform Utja az
axiologiailag alapozott és a kompetenciafejlesztégintetizald pedagdgia, amely két
evezredes keresztény és 500 éves kalvini keresatgémrlésfilozofiai alapokon épitheti
tovabb korabbi sziklavéarat.

.Ha foltesszik a kérdést, hogy tanithato-e az évilyy az értékelés altalaban, kilonkhoz
feleleteket kapunk. Azonban helyes csak az a feletgy tanithat. A valoban netdehatas
abban all, hogy mindent személyessé tegyen a nékeed. Ez csak kozvetlen lelki
kapcsolat alapjan értietel. Az értékek objektivek, az egyesek folott akajlard logikai
tartalommal. Ez szabja meg az utat a tanul6 sajélkisakarat, szellemi dntevékenységének
el nem vitathaté megnyilvanulasa, amelybe beavaikecsak annyiban van joga a neiretk,
amennyiben értékalkoté tevékenyseégében nem be@haigm azt hatranyosan.”(Zsolnai,
2009.) (Az idézet mottdja volt Zsolnai Jozsef 2@@By, Nagykroson, a KRE-TFK
Szellemiség — értékrendszer — kodznevelés témajletenciajan, Axiologiailag alapozott
képességfejlesét akcidkutatdsoktdl a tudoményos pedagdgidig cimnatthangzott
eléadasanak.)

MELLEKLETEK

Céliranyos kiutkeresés (javaslatok az axioldgiailagalapozott, kompetenciafejlesat
pedagdgiai program készitéséhez)

|. A NEVELESI STRATEGIAK TUDATOS KEZELESENEK GYAKORLATA
A

Ertékrendekre épiilés fejbdéselméletének kovetése

1. a kultdratartomany metafizikai fogalmanak tudawlsdllalasa
2. atbbbgeneréacios ,konzervativizmus” értékbeli kilomsegeinek felismerése
3. a” kikristalyosodott” szabalyrendek elfogadtatasa

. Az eurdpai tradiciondlis értékrendek helyes rangsaiinak tudatositasa

1. keresztény / keresztény bibliai értékrend: 260€s
2. liberalizmus értékrendjei (Menyhay,1996): 20@sv
3. kommunizmus értékrendijei: 100 éves

1. Az emberi tokéletesedés Utjanak kelis determinacidja

1, individualizacié
2, enkulturacio
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V. A nevelésfilozo6fiai elképzelések helyes értelmezése

1, peremnializmus — az 6rok igazsag szerinti navelé

2. progresszionizmus —a gyermek sajatossagai fizegielés
3. esszencializmus — makrokultira szerinti nevelés

4. egzisztencializmus — 6nérvényésievelés

a) teista
b) ateista

5. behaviorizmus — 6szton-és koérnyezeiket ervényestt nevelés
6. rekonstrukcionizmus — pozitiv elemeket 6sszéamvelés

V. Az ember szocializal6dasanak

helyes értelmezése

ozitiv ,
P hatadsrendszer

szocializacio

negativ

2. A bioldgiai szikségletekre epiihatasrendszer: spontan

3. A tudatos eredéthatasrendszer:

céliranyos

4. Az élénkit” hatasrendszer: kreativ

VI. A nevelés —csak pozitiv célzatl hatasrendszer lehet

1. 4ltaldnos nevelés
a) normativ formalas

b) lelki szikségletekre /7 szikséglet/ éplilés segitése
c) tarsas viszonyrendszer formalasa (SQ)

2. professziondlis nevelés

a) kognitiv-intellektualis fejlesztés (IQ)
b) érzileti-lelkileti fejlesztés (EQ)
c) szomatikus ndvekedés (egészséges életmad) segitése

Az iskolai nevelési

B

stratégia megvalasztasa

MATERIABOL KIINDULO STRATEGIA

GYERMEKB OL KIINDULO STRATEGIA

Elsddleges a tananyag

Blieges a gyermeki személyiség

Kbdzéppontban a tantargyi rendszer, formali
a gyermek

s#iizéppontban az értékrendszer, a
kultaratartomany

Cél: a tananyag elsajatitasa, a tanterv
teljesitése

készségek, képességek optimalizalasa

Cél: az ismeretrendszerek interorizécioja, a

A tudas bel§ kézpontja az agy

A tudas bel§ kdzpontja a ,herbarti realé”

A tanuls fiziol6giai-pszichikus folyamat —

A tadsl appercepcio, lelkileti, tarsas-lelkilet
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memorizalas

megnyilvanulas

Tanitasi stratégidja az anyag leadasa,
osztalytanitas

Tanitési stratégiaja: az ismeretek megtanitasa
egyeni rutinok, készségek, képességek, poziti
szokasok rogzitése

ld6tervezése: mesterséges, kiwllr
megszabott idl

Idétervezése: a tanuld(k) onallé haladasi Gtem

D

A tér berendezése: ,comeniusi osztalyteren

A #rehdezése: individualis, csoportos
elhelyezkedés biztositasa

1

Kdzosségszemlélete: feldlrépitke

Kdzosségszemlélete: alulrdl, a tarsas
kapcsolatokbdl taplalkozo

Alapkdzbsségi sejtje: az osztalyk6zosseég

6stkboperaciora képes alapkézosseg —
csoport

Tanitasi iranyitas: direkt

Indirekt, kooperativ

Elsddleges modszer: utasitas, tananyagk6z

es beszlgetdl6 tanulas, kooperacio

Egységes kovetelmény: az akadémikus
tudasanyag

az emberi tarsas egyutikbdés értékvilaganak
megtanulasa

Tantervtipusa: leird, teljes tananyagrendszq
lebontd

rErték- és kompetenciaalapok keretbe foglalase

1S4

Tudomanyos alapja: kognitiv pszicholdgia,
szociolbgia

Teoldgia (etika)
Pszicholdgia

Neveléstudomany

[I. MAKRO-TARSADALMI NEVELESI STRATEGIA

KIVALASZTASA

1. A tarsadalmat formalisan épkommunalis k6z6sségi rendszer:
(Ok) — Tarsas elit: kommunalis k6zo6sség, ,szingli” taedach,

vagy

2. ,Tarsas-lelkileti” sokadalmat fel

epiaktiv, kozjot épit kozosségi rendszer:

(Mi) — Lokalis csoportok: csalad, gyulekezet, nemzet

[l.
LEHET OSEGEI AZ IGAZSAGKOVETES ,
ERKOLCSI CSELEKVES RELACIOJABAN

RESZLET EGY KONKRET AKCIOKISERLETB OL: A MAGYAR IRODALOM TANITASANAK
ERTEKTUDATOSITAS ,

ERTEKKOZVETITES , ES AZ

Kisérlet helye: Péfi Sandor Altalanos Iskola, Nag§kos

Résztvevk szama: 494
Eletkoruk: 10-11 év

A kisérleti projekt idszaka: 2007/2008. tanév . félev

Tananyag: Janos vitéz

Az akcidkutatas korulményei: A nevezett

iskoldbagyparhuzamos 5. osztalyikddik. Két

osztaly gyermekeit (5. ¢ és d) valasztottam ki agybananyos rendszéit eltérd

ertékkozvetii-képességfejlesit professzio

nalis nevelésre, a masik két osztalyishmla

szokasrendszerének megfélelevelési stratégiaval haladt. Természetesen a tdA€s az
iskola pedagdgiai programjatol és helyi tantesivéem tértiink el, viszont az értékkozvetités

szellemisége, metodikaja valtozott. Az

iskola seeeti, strukturalis tagolédasattsa

tobbségében uralkoddé hagyomanyos osztalytermi,télisnjellegi berendezkedésen sem

valtoztattunk.
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A tapasztalatok dsszegzése soran — jelen munkadédmi hatara miatt eltekintek a kisérleti
nevelési folyamat soran részletesen leirhatdo beagokelemzését Csupan roviden annyit
szeretnék megjegyezni: pozitiv élményvilag épultékd a projekt kivitelezése soran. dttt
azonban pedagdgiailag fontosabbak a kdvétkeegallapitasok.

A gyermeki (emberi) természet a kulturologailag bsggosan kezelt kortlmények kozott
természetesnek tekinti a szellemi vilag 6rokérvétirvényszeiségeit, hatasrendszerét. A
gyermekek képesek szintetizalni és szukségspedifferencialni az axioldgiai rendszereket.
Mar 10 éves korban pontosan kulonbséget tesznekesevitdg, a vizid és az isteni
gondviselés anankoldgiai vonatkozasaiban. Példaiyeben érzékelik a tundérvilag
meseszdiségét, Péfi replls griffmadaranak vizidjat (repdfjép asszociacioja) és az isteni
elrendelés csodajat (megmenekilhet egy hajétor@gvard volt viszont még korai
gyermekkorban a mesestiezlemek keveredése, hiszen az értékdualok ebbembark még
rogzilt elemekhez kapcsolédnak. Azonbanoékés a kritikus gondolkodas féflésével a
nemes érzuleti viszonyulas felilemelkedik, fuggestik a konkrétumtol, igy példaul
szerethet lesz a ,rat” is. Ez a szeretetteljes (diakonidiegi) viszonyulas azonban nemes
erzileti, tarsas-lelkileti kozosségben tarthato fenn. Eetkdlet, a folyamatos nemes érzileti
allapot, az igazsadgossag, és az esztétikai rendotaasadalmi megésité hatdsrendszerének
kovetkeztében rogzul.
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